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1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ 

 

1.1.  Термины 

Электронная 

медицинская карта 

(ЭМК) 

совокупность электронных персональных медицинских записей 

(ЭПМЗ), относящихся к одному человеку, собираемых, хранящихся и 

используемых в рамках одной медицинской организации 

МИС МО Медицинские информационные системы медицинских организаций,  

предназначенные для сбора, хранения, обработки и представления 

информации, необходимой для автоматизации процессов оказания и 

учета медицинской помощи и информационной поддержки 

медицинских работников, включая информацию о пациентах, об 

оказываемой им медицинской помощи и о медицинской деятельности 

медицинских организаций. 

Пациент Физическое лицо, обратившееся за медицинской помощью, 

находящееся под медицинским наблюдением либо получающее 

медицинскую помощь 

Клиент Физическое лицо, заключившее договор для получения услуг 

клиники 

Лечащий врач Сотрудник клиники, оказывающий медицинские услуги пациентам 

(клиентам) клиники, в рамках своей специальности и должностных 

полномочий 

Курирующий врач Сотрудник Центра управления здоровьем, курирующий лечебный 

процесс в отношении прикрепленного к нему пациента на всех этапах 

оказания услуг (например, лечащий врач – терапевт) 

Врач - эксперт Врач - эксперт – сотрудник клиники, обладающий достаточным 

уровнем компетенций и высоким уровнем знаний предметной области  

Персональные 

данные 

любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных) 

Модуль 

"Медицинский 

личный кабинет 

пациента" для 

еФарма2-Льгота 

Web 

Программное обеспечение, доступ к функциональным возможностям 

которого, осуществляется через веб-интерфейс. МЛК автоматизирует 

процессы оказания и учета медицинской помощи и информационной 

поддержки медицинских работников. 

Оповещения СМС-оповещения, оповещения в личном кабинете, оповещения по 

электронной почте, оповещения в мессенджерах (ватсап, вайбер...), 

оповещения с помощью звонка от call-центра, Push-уведомления. 
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Push-уведомления 

 

 

всплывающие уведомления в интерфейсе пользователя 

Иконка изображение, представляющее раздел программы или команду; 

нажатие на данное изображение осуществляет переход к 

соответствующему разделу или выполнение команды. 

 

 

 

1.2.  Сокращения 

ИС Информационная система 

ЛК Личный кабинет 

МИС Медицинская информационная система 

МЛК Модуль "Медицинский личный кабинет пациента" для еФарма2-Льгота 

Web 

МО Медицинская организация 

МУ Медицинское учреждение, работающее с МЛК, партнерская или 

собственная Клиника 

ПО Программное обеспечение 

ЭМК Электронная медицинская карта 

ЭПМЗ Электронная персональная медицинская запись 
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2. ВВЕДЕНИЕ 

МЛК автоматизирует процессы оказания и учета медицинской помощи и информационной 

поддержки медицинских работников. 

Доступ к программе осуществляется посредством веб-интерфейса через личный кабинет 

пользователя. Сотрудникам клиник с ролью «Врач» доступны следующие функции в ИС: 

 отслеживать свое расписание;  

 опрашивать пациентов посредством анкетирования;  

 назначать рекомендации и отслеживать их выполнение в режиме реального времени;  

 вносить корректировки по ходу исполнения/неисполнения пациентом предписаний 

врача;  

 проводить телеконсультации;  

 отслеживать показатели дневника здоровья, в том числе поступающие с носимых 

устройств пациента.  

ЛК врача предоставляет возможность наблюдать пациента, в том числе удаленно, и получать 

обратную связь о его состоянии в режиме реального времени, тем самым обеспечивая 

непрерывное взаимодействие пациента и врача. 

Функции, которые Врач может выполнять в ИС, описаны в данном руководстве в 

соответствующих разделах. 

2.1. Особенности работы в веб-интерфейсе 

Информация, вводимая пользователями в программу через веб-интерфейс, не хранится на 

локальном компьютере пользователя. При закрытии или обновлении страницы браузера без 

предварительного сохранения, внесенные данные будут утеряны. 

Кэш браузера – это копии веб-страниц и данных, просмотренных пользователем ранее. При 

повторном запросе пользователем этих данных браузер в первую очередь ищет их в кэше, и, 

если находит, отображает их. Применение кэша обычно позволяет снижать нагрузку на сеть и 

повышать скорость загрузки страниц. Браузер самостоятельно определяет, какие данные 

устарели, и обновляет их в кэше. 

Для корректного отображения данных из кэша рекомендуется периодически производить 

ручную очистку кэша браузера. Обычно окно очистки кэша вызывается нажатием комбинации 

клавиш Ctrl+Shift+Delete. В появившемся окне следует поставить галочку «Кэш» (или 

«Изображения и другие файлы, сохраненные в кэше»), выбрать период удаления «За всё 

время» и нажать кнопку «Удалить». 

2.2. Предоставление доступа к программе 

Учетные записи сотрудников клиник с ролью «Врач» создаются автоматически при 

импорте данных о врачах из МИС. Для входа в Личный кабинет Врача используется номер 

телефона, который был зарегистрирован в МИС. 

2.2.1.  Вход в Личный кабинет в web-браузере 

Шаг 1. Запустить браузер. 
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Шаг 2. В адресной строке ввести ссылку на программу. 

Шаг 3. В окне браузера появляется форма авторизации для Врача в ИС. В ней необходимо 

ввести номер телефона, который был зарегистрирован в МИС, ознакомиться и дать согласие 

на представленные соглашения, нажать «Продолжить». Отобразится страница для ввода кода, 

который придет в смс на указанный номер телефона. Примечание: если на данном этапе 

необходимо ввести другой номер телефона, то следует нажать кнопку «Другой номер 

телефона» - будет выполнен возврат на форму для ввода номера телефона. 

Шаг 4. В поле «Код из СМС» ввести 6-значный код. Если смс не поступило на указанный 

номер телефона следует нажать кнопку «Выслать код еще раз», нажатие на которую 

направляет новое смс с новым кодом. Допускается 2 отправки кода вручную, после чего до 

следующей отправки кода будет выдержана пауза в 60 минут. Если код введен некорректно 

(допущена опечатка), то можно ввести тот же код повторно. 

Шаг 5. Далее будет выполнен переход на страницу Личного кабинета Врача. 

2.2.2. Вход в Личный кабинет в мобильном приложении 

Шаг 1. Скачать в AppStore или Play Маркет мобильное приложение, запустить его на 

мобильном устройстве. 

Шаг 2. В открывшейся форме авторизации ввести номер телефона, на который 

зарегистрирована учетная запись Врача, ознакомиться с представленными соглашениями и 

нажать кнопку Продолжить: 

Шаг 3. Если на данном мобильном устройстве вход выполняется впервые, то на указанный 

номер телефона будет отправлено СМС с кодом подтверждения, а в приложении отобразится 

страница для ввода полученного кода. Если смс не поступило на указанный номер телефона 

следует нажать кнопку «Выслать код еще раз», нажатие на которую направляет новое смс с 

новым кодом. Допускается 2 отправки кода вручную, после чего до следующей отправки кода 

будет выдержана пауза в 60 минут. Если код введен некорректно (допущена опечатка), то 

можно ввести тот же код повторно. После ввода кода необходимо нажать кнопку 

«Подтвердить». Далее переход к Шагу 4.  

Примечание: если ранее уже выполнялся вход с данного мобильного устройства, то будет 

выполнен переход к Шагу 4, минуя Шаг 3. 

Шаг 4. Далее откроется страница для ввода 5-значного кода доступа. Если вход на данном 

мобильном устройстве выполняется впервые, то необходимо придумать, ввести и подтвердить 

код доступа, который будет использоваться в дальнейшем для входа в Личный кабинет. Если 

ранее уже выполнялся вход с данного мобильного устройства, то необходимо ввести тот код 

доступа, который был придуман при первом входе. 

Шаг 5. В случае если у пользователя имеется в приложении несколько ролей для авторизации, 

необходимо выбрать роль «Врач».  

Шаг 6. После ввода кода доступа открывается страница Личного кабинета Врача. 
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2.2.3. Вход в программу через ЕСИА 

ЕСИА - единая система идентификации и аутентификации на портале Государственных 

услуг. Предоставляет пользователю возможность получить доступ к множеству 

информационных систем с использованием единой учетной записи.  

В соответствие со статьёй 36.2.  Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан 

в Российской Федерации» при оказании медицинской помощи с применением 

телемедицинских технологий для идентификации и аутентификации участников 

дистанционного взаимодействия должна использоваться единая система идентификации и 

аутентификации (ЕСИА). 

Для авторизации через ЕСИА необходимо на странице авторизации нажать на ссылку «Войти 

с помощью gosuslugi.ru». При нажатии будет произведена переадресация на сайт гос. услуг, 

где необходимо произвести авторизацию. 

Примечание: для возможности авторизации в программе через ЕСИА необходимо иметь 

учетную запись со статусом «Подтвержденная».  

После успешной авторизации пациенту необходимо предоставить разрешения на обработку 

персональных данных, которые будут использованы в программе. При предоставлении 

разрешения пациент будет перенаправлен обратно в программу. 
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3. ОПИСАНИЕ ИНТЕРФЕЙСА ПРОГРАММЫ 

Все разделы программы вызываются нажатием на соответствующие иконки на верхней панели 

или в боковом меню программы. 

Верхняя панель содержит иконки для перехода к разделам, которые пользователю видны 

всегда, независимо от переходов по страницам программы: 

 календарь; 

 журнал уведомлений; 

 город (местоположение пользователя); 

 вызов формы для создания нового обращения к техническую поддержку.  

Под верхней панелью расположена строка быстрой навигации, где отображается путь к 

странице, открытой на данный момент, например, Главная страница → Список 

телеконсультаций → Проверка устройств связи. 

Первым пунктом в строке навигации всегда является «Главная страница». Нажатие на какой-

либо пункт в строке навигации открывает соответствующую страницу. 

В боковом меню Личного кабинета Врача размещены иконки для перехода к разделам 

программы. 
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4. РАБОТА В ПРОГРАММЕ 

4.1. Профиль пользователя 

Профиль открывается нажатием на его фотографию или ФИО слева на боковой панели. 

В профиле пользователю доступны следующие функции: 

 добавление своей фотографии; 

 добавление или изменение личных, медицинских данных и контактной информации; 

 переход к заполнению портфолио. 

Для редактирования информации в профиле необходимо нажать «Редактировать профиль». 

Откроется страница «Обновление профиля», содержащая в себе сгруппированные в разделы 

поля: 

 личные данные; 

 документы; 

 медицинские данные; 

 контактная информация; 

 дополнительная информация. 

Заполнение профиля начинается с раздела «Личные данные», для перехода к следующему 

разделу доступна для нажатия кнопка «Сохранить и продолжить». Для сохранения внесенной 

информации и выходе со страницы «Обновление профиля» необходимо нажать «Сохранить». 

Кнопка «Закрыть без сохранения» возвращает пользователя на страницу «Профиль» без 

сохранения ранее внесенной информации. 

4.2. Портфолио врача 

Для редактирования дополнительных данных о Враче необходимо в «Профиле» нажать на 

кнопку «Мое портфолио». Откроется страница с полями для заполнения: 

 Группа полей «Информация об образовании врача» включает в себя текстовое поле 

«Наименование учебного заведения», поля «Дата начала обучения» и «Дата окончания 

обучения» для ввода дат, текстовое поле «Специальность». 

В случае, если у врача несколько учебных заведений, для добавления дополнительной 

группы полей об образовании необходимо нажать кнопку «Добавить». 

Для удаления группы полей предусмотрена кнопка «Удалить». 

 Поле «Ученая степень». Предусмотрен выбор одного значения из фиксированного 

списка доступных. 

 Поле «Категория». Предусмотрен выбор одного значения из фиксированного списка 

доступных. 

 Поле «Ссылка на научные публикации». Необходимо в поле вставить ссылку на 

публикацию, нажать «Добавить ссылку». После чего ниже отобразится ссылка на 

ресурс. Для удаления ссылки рядом предусмотрена иконка «красный крестик. 
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 Группа полей «Информация о месте работы» включается в себя текстовые поля «Место 

работы» и «Должность», поля «Начало работы» и «Завершение работы» для ввода дат, 

текстовое поле «Специальность врача». 

В случае, если у врача было или есть несколько мест работы, для добавления 

дополнительной группы необходимо нажать кнопку «Добавить». 

Для удаления группы полей предусмотрена кнопка «Удалить». 

 Не редактируемое текстовое поле «Стаж». Значение в поле рассчитывается 

автоматически на основании заполненной информации о месте работы. 

Введенные данные сохраняются нажатием на кнопку «Сохранить» внизу страницы. Они будут 

опубликованы на странице врача в разделе «Справочник врачей и клиник».  

Для закрытия страницы без сохранения предусмотрена кнопка «Закрыть». 

4.3. Календарь врача 

Календарь открывается нажатием на соответствующую иконку на верхней панели программы 

или в нижнем меню на мобильном устройстве. На странице по умолчанию отображаются все 

дни текущего месяца. Для просмотра других месяцев предусмотрены стрелки вправо и влево 

для переключения на будущий или предыдущий месяц соответственно. 

Календарь врача содержит записи о событиях пациентов, записанных к нему:  

 на очный прием; 

 на телеконсультацию; 

 на консультацию в чате. 

Если ячейка дня месяца пустая, значит в этот день нет записей пациентов на прием к врачу. 

Если на какой-либо день месяца к врачу есть записи, в ячейке отображается краткая 

информация: время, тип записи, ФИО пациента и цветовой индикатор. Серый – новая запись, 

зеленый – запись завершена, оранжевый – идёт прием, красный – запись отменена.  

При нажатии на день в календаре открывается страница выбранного дня, содержащая в себе 

полный список записей на прием пациентов с подробной информацией. 

При нажатии на запись в ячейке дня или на странице дня открывается форма с подробной 

информацией о записи, на которой можно перейти: 

 в ЭМК, нажав на ФИО пациента; 

 к телеконсультации; 

 или в чат с пациентом. 

В случае, когда на один день есть несколько записей, в календаре будет отображаться первая 

запись дня и количество остальных записей на данный день. Например, «+2 ещё». 

Отображенное количество — это ссылка для перехода к полному расписанию записей на 

выбранный день. 

Нажатие на строку события откроет информационную форму о событии, функции которой 

описаны выше в данном разделе. 
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4.4. Уведомления 

4.4.1.  Журнал уведомлений 

В журнале уведомлений хранится и пополняется список полученных пользователем 

уведомлений. Также в разделе доступен переход к настройке каждого типа уведомления. 

Журнал открывается из верхней шапки сайта или нижней панели приложения по иконке 

«колокольчик» журнала уведомлений. При наличии непрочитанных уведомлений на иконке 

отображается индикатор. 

В списке журнала в виде карточек отображаются все уведомления пользователя, в том числе 

полученные ранее текущей даты. Карточка уведомления содержит в себе: 

 название уведомления; 

 текст уведомления; 

 дата и время получения; 

 ссылка для быстрого перехода в раздел. 

Для удобства работы со списком уведомлений предусмотрены фильтры: 

 По статусу: «Все», «Не просмотрено», «Просмотрено». 

 По типу уведомлений: в выпадающем списке доступны все типы уведомлений, которые 

получал врач. 

 По дате: можно задать период получения уведомления (календарь открывается при 

установке курсора в поле с датами). 

Для просмотра уведомления необходимо нажать на название, откроется полный текст 

уведомления. 

После просмотра содержимого уведомления, в том числе при нажатии кнопки «ОК» на форме 

уведомления, его статус изменится на «Просмотрено». 

Для удаления уведомления необходимо выделить его в списке и нажать «Удалить». 

4.4.2.  Настройки уведомлений 

Для настройки уведомлений необходимо в «Журнале уведомлений» нажать кнопку 

«Настройка уведомлений». Откроется форма «Настройка уведомлений» для изменения 

параметров уведомлений. 

В открывшейся форме доступны для заполнения поля: 

 Параметр «Уведомления включены». При включенном параметре пользователь будет 

получать уведомления всех типов, при выключенном – не будет. 

 Поле с предустановленным списком «Тип уведомления». Тип необходимого 

уведомления необходимо выбрать в выпадающем списке. 

 Параметр «Получать уведомления». При включенном параметре пользователь будет 

получать уведомления выбранного типа, при выключенном – не будет. 

 Флаг «Напомнить за». Для смены стандартного времени получения уведомления до 

наступления события необходимо установить флаг, из выпадающего списка выбрать 

количество часов или минут. 
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 Несколько флагов в группе «Способ отправки уведомления.  

Push-уведомления – всплывающие уведомления в интерфейсе пользователя, все 

полученные Push-уведомления хранятся в Журнале уведомлений. 

СМС – сообщения на номер телефона, указанный пользователем при регистрации в 

программе. 

Отправка сообщений на электронную почту – письмо на адрес электронной почты, 

указанный пользователем в профиле. 

 Два поля для указания времени в блоке «Не напоминать в период». Если период 

времени заполнен, то в течение него уведомления выбранного типа приходить не будут. 

При включенном параметре «Напоминания включены» уведомление придет по 

истечении указанного периода запрета. 

По умолчанию для всех типов уведомлений включена отправка Push-уведомлений. 

4.5. Телеконсультации 

Телеконсультации дают возможность врачам проводить удаленные консультации пациентов 

через web-интерфейс и мобильное приложение ИС.  

Как только пациент произвел запись на телеконсультацию в календаре и в разделе 

«Телеконсультации» врача появится соответствующая запись о событии.  

Раздел «Телеконсультации» открывается нажатием на соответствующий пункт меню на 

боковой панели ИС. В нем врачу отображаются только относящиеся к нему телеконсультации, 

как предстоящие, так и прошедшие.  

Отменить запись на телеконсультацию может только пациент. 

4.5.1.  Cписок телеконсультаций 

Список записей пациентов на телеконсультации к врачу хранится на странице 

«Телеконсультации», которая открывается из: 

 Календаря врача – при нажатии на событие приема и кнопки «Перейти к 

телеконсультации». 

 Боковой панели – при нажатии на пункт меню «Телеконсультации». 

При переходе на страницу отображается список консультаций в возможностью переключения 

по статусу: 

 Показать все – отображение списка всех консультации, как предстоящих, так и 

прошедших. 

 Предстоящие – запланированные по расписанию консультации, в том числе те 

телеконсультации, которые идут в настоящий момент. Отображается по умолчанию. 

 Прошедшие – список консультаций, время которых истекло. 

В карточке каждой телеконсультации выводится краткая информацией о записи: 

 дата и время проведения; 

 ФИО пациента; 
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 номер телефона; 

 статус оплаты; 

 кнопки действия – «Подключиться», «Заполнить протокол», «Просмотр протокола». 

Для удобства работы со списком телеконсультациий справа работают фильтры: 

 по дате телеконсультации; 

 по ФИО пациента; 

 по наличию протокола. 

Для применения выбранных фильтров необходимо нажать на «Применить». Для сброса 

параметров фильтра необходимо нажать на «Очистить». 

4.5.2.  Настройка устройства 

Перед подключением к телеконсультации необходимо настроить устройство. Для этого на 

странице списка консультаций предусмотрена ссылка «Проверка устройств связи». Ссылка 

также продублирована в окне подключения к телеконсультации. 

При нажатии на ссылку осуществляется переход на одноименную страницу. Сначала 

приложение или браузер запрашивают разрешение на использование устройств связи – 

камеры и микрофона. После предоставления разрешений пользователю по очереди предстоит 

проверить исходящий звук, обнаруженные микрофон и камеру. 

Если устройства не обнаружены пользователю открывается инструкция с дальнейшими 

действиями в соответствии с устройством – компьютер или мобильное. 

При обнаружении всех устройств пользователю будет предложено перейти к 

телеконсультации. Настройку устройств достаточно произвести один раз перед первой 

телеконсультацией. В дальнейшем все настройки и разрешения сохраняются. 

Ссылка на раздел «Проверка устройств связи» продублирована в окне подключения к 

телеконсультации. 

4.5.3. Проведение телеконсультации 

Начало сеанса телеконсультации происходит при нажатии на кнопку «Подключиться» в 

модальном окне.  

Телеконсультация выполняется в режиме видеоконференции с возможностью обмена 

текстовыми сообщениями или изображениями в чате в процессе сеанса.  

Если у собеседника не установлена видеокамера, то телеконсультация будет проходить в 

режиме аудиоконференции с возможностью использования чата. Интерфейс сеанса 

телеконсультации и область показа видео в минимальном размере позволяют использовать все 

остальные разделы программы без прерывания сеанса.  

Во время сеанса телеконсультации собеседникам доступны следующие действия и настройки: 

 включить/отключить микрофон; 
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 включить/отключить звук; 

 включить/отключить камеру; 

 открыть чат; 

 перейти в полноэкранный или обычный режим отображение. 

В чате доступен обмен текстовыми сообщениями, а также документами формата PDF, jpg, png, 

bmp, doc размером, не превышающим 5 мегабайт. 

Сеанс телеконсультации завершается в автоматическом режиме в случае, если время сеанса 

вышло, врач отключился от сеанса и не произвел повторный вход в течение 10 минут. 

Также для врача доступна возможность завершения телеконсультации в ручном режиме. Для 

этого необходимо отключиться от телеконсультации, в карточке консультации нажать 

«Завершить телеконсультацию». 

При нахождении в телеконсультации собеседники могут отключиться, как временно, так и 

окончательно, и войти повторно. Для этого внизу экрана расположена иконка «красная 

трубка».  

Если пользователь самостоятельно завершает сеанс нажатием на кнопку «Завершить», 

предварительно будет выведено уведомление: "Вы точно хотите покинуть 

телеконсультацию". В данном уведомлении пользователь может подтвердить завершение 

сеанса нажатием на кнопку «ОК» или вернуться к сеансу нажатием на кнопку «Отмена».  

Если сеанс телеконсультации завершится по причине разрыва Интернет-соединения, то любой 

из участников имеет возможность инициировать повторный вызов в течение времени, 

выделенного для телеконсультации между пациентом и врачом. 

4.5.4. Добавление протокола телеконсультации 

Для текущей или завершенной телеконсультации врачу доступно добавление протокола.  

Для добавления протокола в момент проведения телеконсультации необходимо нажать на 

иконку чата и переключиться в режим «Протокол». Для добавления протокола вне сеанса 

телеконсультации необходимо в карточке консультации нажать «Заполнить протокол». Для 

обоих вариантов создания протокола дальнейшие действия идентичны. 

Все поля протокола телеконсультации являются текстовыми и необязательными для 

заполнения: 

 жалобы; 

 анамнез жизни; 

 анамнез заболевания; 

 данные обследования; 

 осмотр; 

 заключение; 
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 рекомендации. 

Поле «Осмотр» имеет комментарий «Внесите информацию со слов пациента» и 

предзаполненный текст «Осмотр в рамках телемедицинской консультации не проводился». 

Доступные действия при заполнении прокола: 

 Перейти в медицинскую карту – переход в ЭМК пациента, без сохранения протокола в 

виде черновика. 

 Сохранить – сохранение протокола в виде черновика. Данный протокол не будет 

отправлен в ЭМК пациента и доступен для редактирования. 

 Подписать – сохранение и подпись протокола ЭП (электронной подписью). Протокол 

сохраняется в ИС, а также передается в ЭМК пациента.  

Через некоторое время после подписания протокол телеконсультации будет доступен 

пациенту для просмотра в ЭМК. В протоколе помимо текстовых полей, которые заполнял врач 

автоматически будет содержаться видеозапись проведенной консультации, переписка и все 

файлы, которыми обменивались собеседники в чате. 

Если протокол телеконсультации не заполнен или не подписан врачом в течение трех суток, 

услуга будет считаться не оказанной, произведенная пациентом оплата будет возвращена 

автоматически в полном объеме.  

4.6. Чаты 

Раздел «Чаты» предназначен для оказания консультационных услуг пациентам в форме чата 

без возможности передачи видеопотока.  

Переход к разделу осуществляется путем выбора пункта «Чаты» в боковом меню. 

Страница визуально поделена на две области: 

 Левая – список пациентов, с которыми у врача существует чат. Пациенты 

сгруппированы по времени и статусу оплаты.  

 Правая – область переписки с выбранным пациентом. 

Для удобства поиска нужного чата предусмотрен поиск по ФИО пациента. В списке пациентов 

кроме ФИО отображается также фотография собеседника, если она загружена в профиле, и 

индикатор «в сети». Если собеседник находится онлайн, индикатор загорается цветом, в ином 

случае индикатор серый. 

В список чатов врача пациент попадает после записи на соответствующий тип приема. Если 

пациент записан не впервые, новый чат создаваться не будет. В таком случае врач и пациент 

продолжат общение в ранее созданном диалоге. 

При записи пациента на прием к врачу и оплате услуги чат создается в группе «Предстоящие 

консультации - оплачено». Если информации об оплате услуги не поступило, чат будет создан 
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в группе «Предстоящие консультации – не оплачено». Все оплаченные чаты по окончании 

времени приема переносятся в группу «Все чаты». 

Для начала общения с пациентом необходимо нажать на его ФИО в области списка чатов и 

дождаться начала времени приема, об этом сообщает таймер «До начала приема осталось». По 

истечении таймера пользователю становится доступным поле для ввода текстового 

сообщения, кнопка «Отправить» и иконка «скрепка» для прикрепления и отправки файлов. 

Также в чат отправляется автоматическое сообщение «Консультация началась». 

Если врач и пациент ранее общались в чате, то в области переписки, в том числе до начала 

приема, будет выведена история сообщений. В ином случае история сообщений будет пустая. 

В чате собеседники могут обмениваться: 

 текстовыми сообщениями; 

 ссылками на сторонние ресурсы; 

 файлами формата PDF, jpg, png и текстовыми файлами. 

При поступлении нового сообщения пользователь получает Push-уведомление. Также рядом с 

разделом меню «Чаты» и в списке пациентов рядом с ФИО отобразится индикатор о 

непрочитанном сообщении. 

По окончании времени приема в чат отправляется автоматическое сообщение «Консультация 

завершена». 

4.7. Реестр пациентов 

Реестр пациентов содержит список пациентов, зарегистрированных в МЛК и их персональные 

и медицинские данные. 

Реестр открывается путем нажатия на соответствующий пункт меню – «Реестр пациентов». 

Список содержит следующие данные по каждому пациенту:  

 ФИО; 

 дата рождения; 

 пол; 

 возраст; 

 номер телефона. 

В начале страницы предусмотрена строка поиска по ФИО или дате рождения. Поиск 

срабатывает автоматически после ввода символов. 

Справа от ФИО каждого пациента расположено контекстное меню, из которого доступен 

переход в медицинскую карту пациента. 

4.7.1. Группы пациентов 

Из реестра пациентов реализован переход к просмотру и созданию групп пациентов. На 

странице отображаются существующие группы пациентов в виде списка.  
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Каждая группа обозначена своим наименованием и датой создания. Справа от названия 

группы кнопка «Удалить группу». После удаления группа исчезает из списка. Удаление 

группы не приводит к удалению пациентов, входящих в данную группу. 

На странице предусмотрен посимвольный динамический поиск по ФИО группы, 

отображающий в качестве результата список подходящих групп. 

Для создания новой группы пациентов в текстовое поле необходимо ввести название группы 

и нажать «Добавить группу», далее пользователь перенаправляется на страницу включения 

пользователей в группу. 

4.7.2. Редактирование группы пациентов 

На странице представлен список пациентов выбранной группы или необходимых для 

включения в создаваемую группу.  

При открытии страницы в режиме редактирования в первую очередь отображаются пациенты, 

входящие в состав группы. Далее отображается список всех пациентов в ИС. Для добавления 

нового пользователя в группу необходимо включить флажок напротив ФИО пользователя и 

нажать на кнопку «Подтвердить». Для удаления пользователя из группы необходимо 

выключить флажок напротив ФИО пользователя и нажать на кнопку «Подтвердить».   

На странице представлены следующие фильтры: 

 посимвольный поиск по ФИО пациента; 

 пол; 

 возраст; 

 клиника. 

Внизу страницы отображаются кнопки «Подтвердить» и «Отменить».  

Действие «Подтвердить» обновляет состав группы пациентов и возвращает пользователя на 

страницу «Группы пациентов». Действие «Отменить» перенаправляет пользователя на 

страницу «Группы пациентов». 

4.8. Электронная медицинская карта пациента 

Переход к электронной медицинской карте пациента осуществляется из раздела «Реестр 

пациентов»:  

1. В боковом меню выбрать пункт меню «Реестр пациентов». 

2. Справа от ФИО пациента нажать на контекстное меню. 

3. Выбрать пункт «Медицинская карта». Откроется страница «Медицинская карта». 

ЭМК пациента содержит следующие электронные персональные медицинские записи 

(ЭПМЗ), полученные из МИС: 

 протоколы осмотров; 

 результаты лабораторных исследований (например, общий анализ крови, мочи, 

биохимические анализы крови и др.); 

 протоколы диагностических инструментальных исследований (например, УЗИ, 

Рентген и др.). 
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Над списком ЭПМЗ размещена панель для переключения по следующим категориям: 

 Все – список всех протоколов пациента. 

 Консультации – список протоколов осмотра пациента. 

 Анализы – список результатов анализов пациента. 

 Диагностика – список диагностических исследований пациента. 

Для удобства поиска по спискам ЭПМЗ предусмотрена поисковая строка. Поиск 

осуществляется по наименованию протокола или дате создания. 

Протоколы сгруппированы в хронологическом порядке: 

 сегодня; 

 вчера; 

 на этой неделе; 

 на прошлой неделе; 

 в этом месяце; 

 в этом году; 

 в прошлом году. 

Для каждой ЭПМЗ в списке отображается следующая информация: 

 наименование ЭПМЗ; 

 тип ЭПМЗ; 

 дата создания; 

 ФИО врача; 

 Специальность врача; 

 Наименование клиники. 

Наименование каждой ЭПМЗ – это ссылка для перехода на страницу просмотра ее 

содержимого.  

Примечание: Для ЭПМЗ типа «Телеконсультация» также доступно скачивание видеозаписи 

консультации, а также файлов, использовавшихся в ходе переписки. 

Справа от списка протоколов расположен блок фильтров по следующим параметрам: 

 По клинике – отображение протоколов, выписанных в определенной клинике. Выбор 

осуществляется в выпадающем списке. 

 По дате – отображение списка протоколов, выписанных за определенную дату или 

интервал дат. Выбор даты осуществляется в календаре. 

 По врачу – отображение протоколов, выписанных определенным врачом. Выбор 

осуществляется в выпадающем списке. 

Для подтверждения заданных параметров в фильтрах необходимо нажать на «Применить». 

Для сброса заданных настроек в фильтре необходимо нажать на «Очистить». 

Также на странице «Медицинская карта» предусмотрены быстрые переходы в другие разделы 

личного кабинета пациента: 
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 Дневник здоровья. 

 Рекомендации. 

 Анкетирование. 

4.9. Дневник здоровья 

Дневник здоровья позволяет просматривать, записывать и хранить показания здоровья 

пациента. Лечащий врач может анализировать эти данные, просматривая графики показателей 

дневника здоровья.  

Переход к дневнику осуществляется следующим образом: выбрать пункт меню «Реестр 

пациентов», далее справа от ФИО пациента нажать на контекстное меню, выбрать команду 

«Медицинская карта», на открывшейся странице нажать на ссылку «Дневник здоровья». 

Откроется страница «Дневник здоровья» со списком структурированных показателей 

состояния здоровья и заметок пациента. 

Также на странице предусмотрен быстрый переход в медицинскую карту пациента – страницу, 

с которой врач перешел к дневнику. 

4.9.1. Список показателей здоровья 

По умолчанию для пациентов созданы следующие системные показатели: 

 Артериальное давление. 

 Пульс. 

 Температура тела. 

 Вес. 

 Рост. 

 Индекс массы тела. 

 Обхват талии. 

Системные показатели отображаются всем пользователям по умолчанию и не могут быть 

удалены или изменены. 

Показания пациента отображаются в виде графиков, имеющих временную шкалу и шкалу 

единиц измерения: 

 по оси Х отображается временная шкала; 

 по оси У отображаются значения показаний и единицы измерения. 

Для просмотра динамики показателей здоровья на странице представлен выпадающий список 

«Показать по» с предустановленными значениями: 

 день; 

 неделя; 

 месяц; 

 год. 
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Выбирая значение из выпадающего списка, врач может просматривать динамику показателей 

здоровья, на основании чего делать выводе об успешности лечения и необходимости его 

корректировки. 

На каждом графике, кроме показаний пациента, отображается: 

 наименование показателя; 

 ссылка для добавления показания; 

 ссылка для просмотра истории показаний; 

 стрелки для переключения следующего и предыдущего дней; 

 единицы измерения; 

 целевое значение показателя (норма); 

 границы минимального и максимального значений. 

При нажатии на ссылку «История показаний» открывается страница для просмотра всех 

показаний, которые были внесены пациентом за выбранный временной промежуток.  

При нажатии на «Добавить показания» пользователю открывается окно для ввода показания 

здоровья. 

Также на странице отображается ссылка для настройки показателей здоровья. 

4.9.2. Добавление показания 

Добавить показание в дневник здоровья пользователь может на странице «Дневник здоровья». 

Для этого необходимо найти среди графиков нужный показатель, нажать рядом с названием 

на ссылку «Добавить показания». 

В открывшемся окне «Новое значение» представлено: 

 название показателя, для которого добавляется значение; 

 дата; 

 время; 

 наименование показания и единицы измерения; 

 заметка. 

Для сохранения в дневник здоровья нового показания необходимо в окне нажать «Сохранить». 

Для закрытия окна без сохранения показания предусмотрена иконка «крестик» и кнопка 

«Закрыть без сохранения». 

После сохранения нового показания значение отображается на графике соответствующего 

показателя. 

4.11.3. Настройка показателей здоровья 

Настройка показателей здоровья необходима пользователю для изменения целевого и 

максимального и критического значения показателя. 
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Окно настройки показателя открывается при нажатии на ссылку «Настройка показателей» на 

странице «Дневник здоровья». В окне представлен список всех доступных в дневнике 

здоровья показателей, а также: 

 Иконка для включения видимости всех показателей. Видимость показателя можно 

выключить, тогда на странице «Дневник здоровья» график показателя отображаться не 

будет. 

 Иконка редактирования показателя. Для внесения изменений в целевое, минимальное 

и максимальное значения. 

 Иконка для перемещения показателя. Показатели можно отображать на странице 

«Дневник здоровья» в любом порядке. 

 Ссылка «Добавить свой показатель». Пользователь может добавить новый показатель 

здоровья для отслеживания. 

4.9.3. Создание нового показателя 

Создание нового показателя необходимо пользователю для ввода и отслеживания в дневнике 

здоровья показаний. 

Создание показателя осуществляется при переходе по ссылке «Добавить свой показатель» в 

окне редактирования показателей.  

Окно создания показателя представляет собой набор текстовых полей и флагов: 

 Наименование показателя (обязательное поле). 

 Единицы измерения (обязательное поле). 

 Целевое значение (обязательное поле). 

 Отображать границы значений. 

 Максимальное критическое значение. 

 Минимальное критическое значение. 

После заполнения всех обязательных полей пользователю необходимо нажать «Сохранить» 

для сохранения нового показателя в дневник здоровья. Новый показатель в таком случае будет 

отображаться на графиках в дневнике.  

Для выхода из окна создания показателя без сохранения предусмотрена иконка «крестик» и 

кнопка «Закрыть без сохранения». 

4.10. Совокупные рекомендации 

Раздел «Совокупные рекомендации» содержит список всех рекомендаций пациента, 

добавленных врачами или введённых пациентом самостоятельно, а также отображает ход 

выполнения пациентом активных рекомендаций. 

Переход к списку рекомендаций пациента осуществляется путем нажатия в боковом меню 

пункта «Реестр пациентов», выбором справа от ФИО пациента пункта контекстного меню 

«Медицинская карта» и кликом на ссылку «Совокупные рекомендации». 
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На странице представлен список всех рекомендаций с возможностью отображения их списком 

или в календаре. 

1. Показать по времени.  

В этом списке рекомендации группируются по установленному при создании 

пользователем времени выполнения рекомендации. В этом списке не отображаются 

рекомендации со статусом «Архивная». По умолчанию список всегда открывается на 

текущей дате и представляет собой только наименование рекомендации и время её 

выполнения. 

2. Показать списком.  

На странице рекомендации отображаются списком в порядке добавления 

пользователем – от новых к старым. В списке у каждой рекомендации есть: 

 иконка принадлежности к типу; 

 название рекомендации, которое пользователь заполняет при добавлении; 

 статус; 

 создатель; 

 кнопки действия с рекомендацией. 

Для всех рекомендаций предусмотрены следующие статусы: 

 Новая. Рекомендация, которая была создана пользователем или назначена врачом и в 

данный период времени актуальна к выполнению. Рекомендация из этого статуса 

может измениться на «Архивная». 

 Подтвержденная. Частный случай статуса «Новая». Это рекомендация в статусе 

«Новая», которую создал врач. 

 Архивная. Рекомендация, срок выполнения которой истек. Рекомендация из этого 

статуса может перейти в статусы «Новая». 

Список рекомендаций можно фильтровать по следующим типам нажатием на 

соответствующий раздел: 

 Все. 

 Питание. 

 Физические нагрузки. 

 Ограничения. 

 Общие рекомендации. 

 Прием препаратов. 

 Диагностика. 

 Лабораторные исследования. 

 Измерения. 

 Консультации. 

Фильтровать список рекомендаций можно по автору рекомендации, нажав на 

соответствующий переключатель в блоке: «Все рекомендации», «Мои», «Назначены врачом». 
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4.10.1. Создание рекомендации 

Для добавления новой рекомендации необходимо нажать кнопку «Добавить рекомендацию» 

на странице «Рекомендации». 

Для создания рекомендации необходимо заполнить следующие поля: 

1. Тип рекомендации из предустановленного списка. 

2. Название лекарства. Текстовое поле с подсказкой по названию лекарств из справочника 

лекарств отображается при выборе типа рекомендации «Прием препаратов». 

Пользователь также может ввести любое значение в такое поле.  

3. Название рекомендации.  

4. Дата начала выполнения. Пользователь может выбрать любую дату начала выполнения 

рекомендации. При выборе даты начала выполнения первое выполнение рекомендации 

будет отображаться и считаться с указанной при создании даты. 

5. Длительность. Предусмотрено два варианта: 

 Постоянно. Даты окончания таких рекомендации нет, то есть рекомендация 

будет бессрочной и должна создаться на максимальную продолжительность, 

которую может позволить себе система без ущерба скорости работы. 

 Укажите срок. При этом варианте появляется поле, в котором пользователь 

выбирает количество дней. 

6. График выполнения. Раскрывающийся список с вариантами: 

 Каждый день. 

 В определенный дни. 

 С интервалом в днях. 

7. Время. Раскрывающийся список, в котором пользователь указывает желаемое время 

выполнения рекомендации. Значение этого поля считается временем, в которое 

система отправит пользователю уведомление о рекомендации. 

Если пользователю нужно добавить еще одно время выполнения рекомендации, то он 

должен нажать на кнопку «Добавить время». При нажатии на эту кнопку добавляется 

еще один раскрывающийся список с выбором времени. 

8. Cвязь с питанием. Пользователь может установить в рекомендации параметр «Связь 

с питанием». Для этого ему нужно установить флаг «Связь с питанием». В этом 

случае появится поле с раскрывающимся списком из трех вариантов и поле с 

выбором времени: 

 до еды; 

 после еды: 

 во время еды. 

9. Причина назначения. 

10. Особые указания.  

Пользователь может сохранить рекомендацию, нажав «Сохранить». При этом система добавит 

рекомендацию в список рекомендаций. После сохранения рекомендации пользователь будет 

перенаправлен на страницу созданной рекомендации. 
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4.10.2. Редактирование рекомендации 

Структура и логика работы раздела такая же как на странице добавления рекомендации. 

Пользователь может изменить и сохранить уже существующую рекомендацию.  Пользователь 

может закрыть редактирование рекомендации без сохранения. При этом все изменения, 

которые вносил пользователь при редактировании рекомендации не сохранятся, 

рекомендации будет в том же статусе и виде, в котором была при входе на редактирование 

рекомендации. 

4.10.3. Выполнение рекомендации 

Переход к выполнению рекомендации осуществляется несколькими способами: 

 Нажав на название рекомендации на странице в виде списка «По времени». 

 Нажав «Открыть» у рекомендации на странице в виде «Списка». 

На открывшейся странице отобразится время событий рекомендации, которые состоялись или 

должны состояться в заданное при создании рекомендации время.  

На данной странице доступны следующие действия для пользователя: 

1. Редактирование рекомендации. Переводит пользователя на экран редактирования 

рекомендации. 

2. Отменить, отложить, выполнить рекомендацию или вернуть исходный статус. Эти 

действия меняют статусы данной рекомендации. Пользователь может вернуть 

исходный статус рекомендации для статусов «Выполнена» и «Отменена».  

Для этого у него есть кнопка отмены напротив времени выполнения рекомендации в 

таких статусах. Это нужно если пользователь по ошибке выполнил или отменил 

рекомендацию. 

4.11. Анкеты и опросники 

Врач может создавать и редактировать анкеты с помощью конструктора анкет. 

Опубликованные анкеты врач назначает конкретным пациентам для прохождения. После 

прохождения анкеты пациентом врач может просмотреть результаты анкетирования. 

Описание этих функций изложено в данном разделе. 

Переход к анкетам выполняется выбором пункта «Анкеты и опросники» бокового меню. На 

открывшейся странице в интерфейсе отображается полный список анкет в виде карточек. 

Каждая карточка содержит в себе: 

 наименование анкеты; 

 описание; 

 дату добавления; 

 группа анкет, к которой она относится (если группа была указана). 

Нажатие на наименование анкеты открывает окно для ее редактирования. 
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4.11.1.  База анкет 

Страница «База анкет» содержит список анкет со статусом «Опубликована», которые врач 

может назначить своим пациентам для прохождения.  

Список анкет отсортирован по дате добавления, по убыванию. 

Для каждой анкеты в списке отображается следующая информация:  

 наименование анкеты; 

 описание; 

 дату добавления; 

 группа анкет, к которой она относится (если группа была указана). 

Над списком расположены следующие кнопки и фильтры: 

 Кнопка «Результаты анкетирования». Нажатие на кнопку открывает страницу с 

списком анкет, которые прошли пациенты. Наименование каждой анкеты – это ссылка 

для перехода к просмотру результатов прохождения анкеты.  

 Фильтр по дате. При выборе даты на странице буду отображены анкеты, дата 

добавления которых соответствует выбранной в фильтре. Для отображения всех анкет 

следует очистить поле фильтра. 

Для каждой опубликованной анкеты в базе анкет справа расположена кнопка «Назначить 

пациенту». Данная команда открывает страницу со списком пациентов, которым может быть 

назначена анкета для прохождения. 

4.11.1.1. Назначение анкеты пациенту 

Для назначения анкеты пациентам необходимо на странице «База анкет» для выбранной 

анкеты нажать «Назначить пациенту». Откроется страница со списком пациентов, которым 

может быть назначена данная анкета. 

Врач может отфильтровать список пациентов с помощью панели фильтров: 

 Пол. По умолчанию установлено значение, которое было указано для анкеты. 

Выпадающий список ограничен значениями, установленными при создании анкеты. 

 Возраст от/до. По умолчанию установлены значения, указанные при создании анкеты. 

Выпадающий список ограничен значениями, установленными при создании анкеты. 

 Клиника. При применении данного фильтра в списке пациентов буду отображены те, 

которые имеют будущие или состоявшиеся события в этой клинике. 

 Поисковая строка. Поиск осуществляется по ФИО по мере ввода текста, с учетом 

регистра. 

Внизу страницы отображаются: 

 Строка навигации по страницам со списком пациентов. 

 Кнопка «Закрыть» - выполняет переход на страницу «База анкет». 

Из списка пациентов врачу необходимо выбрать тех, которым он хочет назначить анкету. 

Выбор пациентов осуществляется установкой флага напротив ФИО пациента. Для выбора 
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всех пациентов следует установить флаг в самой первой строке напротив заголовка 

«Пациент». 

После выбора пациента(ов) необходимо нажать на кнопку «Назначить», анкета будет 

назначена выбранным пациентам. Пациенты, которым была назначена анкета, получат 

уведомления о необходимости пройти анкетирование. 

Также, анкету можно назначить по расписанию, нажав на соответствующую кнопку. При 

нажатии отображается диалоговое окно с планировщиком расписания, где можно указать 

следующие поля:  

 Регулярность (выпадающий список - ежедневно/еженедельно/ежемесячно/ежегодно). 

 Дата начала прохождения анкетирования (выбор из календаря). 

 Дата окончания прохождения анкетирования (выбор из календаря). 

 Другие параметры в зависимости от регулярности. 

После указания параметров расписания необходимо нажать на кнопку «Назначить». Анкета 

будет назначена по расписанию указанным пациентам и доступна на странице «Анкеты». 

После назначения анкеты пользователь перенаправляется на страницу «База анкет». 

Назначать одну и ту же анкету пациенту можно несколько раз. Например, до приема врача и 

после прохождения лечения. В случае, если пациенту уже назначена эта анкета, но он ее еще 

не прошел, то она не будет назначаться повторно. 

4.11.1.2. Просмотр результатов анкетирования 

Переход к результатам анкетирования пациентов выполняется со страницы «База анкет» при 

нажатии на кнопку «Результаты анкетирования». Открывается страница со списком всех 

анкет, пройденных пациентами. Список отсортирован по дате прохождения анкет, по 

убыванию. 

Для каждой анкеты в списке отображается следующая информация: 

 Наименование анкеты – является ссылкой для перехода к просмотру результатов 

анкетирования. 

 Статус. 

 Дата и время назначения анкеты пациенту. 

 Дата и время прохождения анкеты пациентом. 

 ФИО пациента, прошедшего анкетирование. 

 Дата рождения пациента. 

Врач может фильтровать список результатов анкетирования с помощью фильтра «Анкета» – 

выбор из выпадающего списка наименований пройденных анкет. Допускается выбор 

нескольких наименований, напротив них будет установлен флаг, а в поле фильтра они будут 

прописаны через запятую. 

Для просмотра результатов анкетирования необходимо нажать на наименование анкеты. 

Будет выполнен переход на страницу «Просмотр результатов», на которой отображается: 

 наименование анкеты; 

 ФИО пациента, прошедшего анкетирование; 
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 дата прохождения анкетирования; 

 вопросы анкеты и ответы пациента на эти вопросы; 

 описание полученного результат анкетирования. 

Кнопка «Закрыть» возвращает пользователя на страницу «Просмотр результатов». 

Пользователь может сохранить результаты анкетирования в файл формата .pdf. Для этого на 

странице «Просмотр результатов» необходимо нажать «Скачать PDF». Файл будет сохранен 

в каталог, который указан в настройках браузера для загрузок. 

4.11.2. Создание/редактирование анкеты 

Для создания новой анкеты необходимо нажать «Добавить анкету» над списком анкет на 

странице «Анкеты и опросники». Для редактирования существующей анкеты следует нажать 

на ее наименование. Откроется страница для создания/редактирования анкеты, где 

отображаются следующие поля для заполнения: 

 Наименование анкеты (обязательно для заполнения). 

 Описание анкеты (обязательно для заполнения). 

 Группа анкет – выбор из выпадающего списка группы анкеты из существующих. 

 Возраст пациента – позволяет устанавливать ограничения по возрасту пациента, 

которому может быть предложено прохождение анкетирования. Для установки 

ограничения следует установить флаг в поле «Возраст пациента» и указать значения 

возраста в полях «от» и «до». 

 Пол – выбор варианта из предложенных: не указан, мужской, женский (обязательно 

для заполнения). 

 Вариант оценки результатов анкетирования - позволяет установить алгоритм, по 

которому будет выполняться оценка результатов анкетирования: нет, балльная шкала. 

При выборе варианта «Балльная шкала» на странице добавится группа полей «Шкала 

оценки», которая позволяет задать возможные диапазоны набранных пользователем 

баллов при прохождении анкеты. Для этого необходимо указать нижнюю и верхнюю 

границы баллов для каждого диапазона, а также текстовое описание результатов 

анкетирования для диапазона в поле «Оценка диапазона». 

Добавление новых диапазонов оценки выполняется нажатием на команду «Добавить 

диапазон оценки», удаление – нажатием кнопки «Удалить» рядом с диапазоном. 

Заданные границы диапазонов не должны пересекаться. 

При установке балльной шкалы для вопросов типов вопросов «Выбор варианта», 

«Один из списка», «Несколько из списка» на странице создания вопроса появится 

возможность установить количество баллов для каждого варианта ответа. При 

прохождении анкетирования пациентом результаты ответов на пункты опросника 

будут суммироваться. Пациенту будет выводиться полученный им суммарный балл с 

объяснением полученного результата.  

Наиболее часто выбранный вариант ответа – в результатах анкетирования будет 

анализироваться, какой из вариантов ответа на вопросы типов «Выбор варианта», 

«Один из списка», «Несколько из списка» пациент выбирает чаще. На основании 
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этого анализа пациенту будет выводиться оценка варианта ответа, выбранного 

наибольшее количество раз. 

 Назначать анкету повторно, если предыдущая имеет статус "Не пройдена" – 

установленный флаг означает, что данная анкета будет назначаться пациентам 

повторно, независимо от статуса прохождения. 

 Сопоставление с событиями – выбор событий из выпадающего списка позволяет 

прикрепить анкету к этим событиям так, чтобы пациенту впоследствии предлагалось 

заполнить анкету при наступлении указанных событий автоматически. 

 Блок «Вопросы и ответы». В данном блоке выполняется добавление вопросов и 

ответов в анкету. Для каждого вопроса необходимо выбрать его тип в выпадающем 

списке и нажать на кнопку «Добавить вопрос» - будет выполнен переход к странице 

«Добавление/редактирование вопроса выбранного типа». 

Все добавленные при создании анкеты вопросы будут отображены в анкете в порядке их 

добавления. Для каждого из них доступны следующие действия: 

 Редактировать – кнопка открывает вопрос для редактирования. 

 Переместить - кнопка позволяет сменить порядок вопросов. 

 Удалить – кнопка удаляет вопрос из анкеты. 

Доступные действия с анкетой: 

 Сохранить - добавляет анкету в список анкет как черновик, пользователь может 

вернуться к ее доработке в дальнейшем. 

 Сохранить и опубликовать - добавляет анкету в список анкет и выполняет ее 

публикацию.  

Опубликованную анкету можно перевести в черновик, открыв ее на редактирование и 

нажав на кнопку «Сохранить» внизу анкеты. 

 Закрыть – закрывает анкету без сохранения внесенных изменений. Предварительно 

будет показано предупреждение, что изменения не сохранятся, с возможностью 

подтвердить данное действие (кнопка «ОК») или отменить его (кнопка «Отмена»). 

4.11.2.1. Добавление/редактирование вопроса 

В анкету можно добавить вопросы следующих типов: 

 Выбор варианта. 

 Несколько в списке. 

 Один из списка. 

 Произвольный текст. 

 Числовое значение. 

Для любого типа вопроса доступны для заполнения поля: 

 Вопрос – текстовое поле. 

 Варианты ответов – текстовое поле. 

 Маскировать ответы – флаг для отображения/скрытия ответов от пользователей. 

 Условные переходы – установка переходов между вопросами. 
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 Комментарий – текстовое поле. 

 Разрешить прикреплять файлы к ответам – флаг, возможность пользователю 

прикреплять текстовый документ к ответу. 

Вопрос типа «Выбор варианта» содержит в себе дополнительные поля для заполнения: 

 Пункты ответов – перечень возможных уточнений для задаваемого вопроса.  

 Варианты ответов – перечень возможных вариантов ответов, которые будут указаны 

для каждого пункта ответа.  

Если на странице «Добавление/Редактирование анкеты» в блоке «Вариант оценки 

результатов анкетирования» была выбрана «балльная шкала», для каждого варианта 

ответа будет доступен выпадающий список, в котором можно указать количество 

баллов. Данные баллы будут учтены во время оценки анкетирования. 
 

Вопрос типа «Несколько из списка» содержит в себе дополнительные поля для заполнения: 

 Мин. ответов – минимальное количество вариантов ответов, которые пациент должен 

будет указать, отвечая на данный вопрос. 

 Макс. ответов – максимальное количество вариантов ответов, которые пациент должен 

будет указать, отвечая на данный вопрос. 

Вопрос типа «Числовое значение» содержит в себе дополнительные поля для заполнения: 

 Переменная вопроса – используется в анкетах, предназначенных для оценки качества 

события. 

 Вариант отображения – выбор варианта отображения поля для ответа на вопрос.  

Текстовое поле – ответ в анкете будет отображен в виде текстового поля, в которое 

пациент может ввести значение из допустимого диапазона. 

Переключатели – ответ в анкете будет отображен в виде переключателей, первый из 

которых имеет значение, равное минимальному значению, последний из которых имеет 

значение, равное максимальному значению, а разница между предыдущим и 

последующим значениями рассчитывается путем добавления к предыдущему 

значению величины шага. 

Звездочки – в ответе анкеты будет отображаться одна строка с количеством звездочек, 

равным максимальному значению. 

 Целевая сущность – используется в анкетах, предназначенных для оценки качества 

события.  

 Мин. значение – минимальное значение, которое пациент сможет ввести в поле ответа 

на вопрос. 

 Макс. значение – максимальное значение, которое пациент сможет ввести в поле ответа 

на вопрос. 

 Шаг – активно для заполнения, если выбран вариант отображения ответа 

«Переключатели». Указанное значение будет являться разницей между предыдущими 

и последующими значениями переключателей в рамках указанных минимального и 

максимального значений. 
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 Единица измерения – текст, который будет выводиться справа от поля «Ответ 

пользователя». 

На странице «Добавление/редактирование» вопроса для каждого типа вопроса размещены 

кнопки: 

 «Сохранить» - сохраняет и добавляет вопрос в список вопросов на страницу анкеты. 

 «Закрыть» - закрывает вопрос без сохранения внесенных изменений. Предварительно 

будет показано предупреждение, что изменения не сохранятся, с возможностью 

подтвердить данное действие (кнопка «ОК») или отменить его (кнопка «Отмена»). 

4.11.2.2. Условные переходы 

Условные переходы необходимы для настройки порядка вывода вопросов в анкете в 

зависимости от ответов, полученных от пациента по предыдущему вопросу.  Настройка 

условных переходов доступна для вопросов типов «Выбор варианта», «Несколько из списка», 

«Один из списка». 

Для настройки условных переходов необходимо на странице «Добавление/редактирование 

вопроса» нажать на команду «Условные переходы». На открывшейся странице следует нажать 

«Добавить условие», после чего отобразится блок с вопросом, который 

создается/редактируется на данный момент, и указанными вариантами ответов на него.  

В этом блоке необходимо отметить вариант(ы) ответа и выбрать в поле «Переход на вопрос» 

следующий вопрос, на который будет выполнен переход при заданном варианте ответа (или 

сочетании вариантов ответов).  

Для добавления следующего блока с вопросом и ответами на него необходимо снова нажать 

кнопку «Добавить условие». Для каждого блока с вопросом и ответами на него предусмотрена 

кнопка «Удалить», удаляющая выбранный блок. 

При настройке условных переходов необходимо учитывать следующие правила: 

 В поле «Переход на вопрос» доступны переходы только на те вопросы, которые идут 

в списке вопросов анкеты следом после редактируемого на данный момент вопроса. 

Переходы на предыдущие вопросы не доступны, они не будут отображаться в 

выпадающем списке в поле «Переход на вопрос».  

 В случае, если после установки условного перехода последовательность вопросов 

изменится таким образом, что идущий следом вопрос будет перемещен выше 

редактируемого вопроса анкеты, блок с условным переходом на перемещенный 

вопрос будет автоматически удален. 

 В случае, если после установки условного перехода будет удален вопрос анкеты, на 

который выполняется условный переход, блок с условным переходом на удаленный 

вопрос также будет удален. 

 В случае, если после установки условного перехода список пунктов ответов на вопрос 

изменится, окно с условными переходами будет очищено полностью. 

 В случае, если после установки условного перехода список вариантов ответов на 

вопрос изменится, окно с условными переходами будет очищено полностью. 
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После настройки уловных переходов следует нажать кнопку «Сохранить» внизу страницы – 

будет выполнена проверка последовательности вариантов ответов на вопросы в блоках. 

Кнопка «Закрыть» на странице «Условные переходы» закрывает данную страницу без 

сохранения внесенных изменений. 

4.12. Справочник врачей и клиник 

Справочник врачей и клиник открывается нажатием на пункт меню «Справочник врачей и 

клиник». На странице справочника содержится список клиник, взаимодействующих с МЛК, а 

также партнерских клиник. 

На экране списка клиник отображаются карточки всех клиник, врачи которых доступны для 

записи. По умолчанию порядок отображения клиник выполняется по алфавиту, по 

возрастанию.  

Карточка клиники содержит в себе: 

 наименование; 

 краткое описание; 

 изображение; 

 контактный номер телефона; 

 адрес местоположения; 

 режим работы; 

 ссылку для перехода на страницу клиники. 

Географическое расположение представленных клиник можно просмотреть, нажав на кнопку 

«Клиники на карте». После чего в сервисе Яндекс.Карты будет открыты перечисленные 

клиники на карте с возможностью проложить маршрут от местонахождения. 

4.12.1. Информация о клинике 

Нажатие на кнопку «Подробнее» открывает пользователю страницу подробной информации о 

клинике. 

На странице о клинике можно увидеть следующее: наименование клиники, ссылка для 

перехода на сайт, переход к списку врачей, блок подробной информации «О клинике». 

В блоке «О клинике» пользователю предоставляется возможность ознакомиться с 

информацией: 

 Руководство. ФИО, контактный номер телефона руководителя клиники. 

 Полное описание. Для мобильных устройств отображается 9 строк описания. Если 

описание больше, появляется кнопка «Развернуть» и «Свернуть». 

 Фото клиники. Слайдер с фотографиями клиники. 

4.12.2. Врачи клиники 

Со страницы подробной информации о клинике можно перейти к просмотру списка врачей, 

нажав на кнопку «Врачи клиники». 
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На данной странице можно выполнить поиск врача клиники с помощью фильтра по 

специализации врача. Кнопка «Применить фильтр» отобразит в списке только врачей 

указанной специальности. Кнопка «Очистить» отобразит всех врачей клиники. 

Список врачей представлен в виде карточек со следующей информацией: 

 ФИО врача – ссылка, перенаправляющая на страницу подробной информации о враче; 

 специализация врача; 

 стаж – количество лет или текст «Стаж не указан»; 

 фотография врача или иконка по умолчанию; 

 переключатель «Дежурный врач», определяющий может ли врач вести прием в 

качестве дежурного; 

 иконка «Доступна телеконсультация с врачом»; 

 иконка «Доступен чат с врачом»; 

 стоимость первичного приема; 

 телефон регистратуры. 

4.12.3. Информация о враче клиники 

Ознакомиться с подробной информацией о враче можно при поиске врача из «Справочника 

врачей и клиник». На данной странице ФИО каждого врача – это ссылка для перехода на 

страницу подробной информации о враче: 

 фото; 

 ФИО; 

 должность; 

 специализация; 

 текущий стаж работы; 

 иконка «Доступна телеконсультация»; 

 иконка «Доступен чат с врачом»; 

 стоимость первичного приема. 

 информация о враче. 

 отзывы; 

 специализация врача; 

 полезная информация. 

4.13. Обратная связь 

Страница обратной связи содержит все обращения пользователя, отправленные им через 

форму «Обращения». Переход к странице выполняется нажатием в боковом меню пункта 

«Обратная связь. 

Страница содержит в себе список всех обращений пользователя, которые он создавал в 

системе. Обращения расположены в порядке их обновления (дате последнего ответа) – от 

новых к старым. Статусы обращений: 
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 Новые. 

 Получен ответ.  

Обращения, на которые был получен ответ, подсвечиваются индикатором, который исчезает 

в момент прочтения ответа на обращение. 

С помощью фильтров можно настроить отображение обращений: 

 по категории обращения; 

 по дате отправки обращения. 

С помощью поисковой строки выполняется поиск по теме и тексту обращения. 

В списке обращений для каждого из них отображаются следующие данные: 

 тема обращения, которая является ссылкой для перехода к просмотру обращения; 

 текст обращения; 

 статус (новое/получен ответ); 

 категория обращения; 

 дата и время отправки обращения. 

При нажатии на тему обращения открывается страница «Просмотр обращения», где 

отображается: 

 текст, введенный пользователем при оформлении данного обращения; 

 ответ администратора на обращение (для обращений со статусом «Получен ответ»); 

 поле «Текст ответа» - для ввода ответа; 

 кнопка «Отправить» - добавляет ответ пользователя, если заполнено поле «Текст 

ответа»; 

 кнопка «Закрыть» - закрывает страницу. 

После получения ответа на обращение пользователю будет отправлено уведомление с 

возможностью перехода к просмотру ответа. 

4.13.1. Создание обращения 

Создать новое обращение в поддержку можно двумя способами: 

 На верхней панели по ссылке «Создать обращение» (для десктопной версии сайта). 

 На странице «Обратная связь» нажатием на «Создать обращение». 

В окне создания обращения пользователь может оформить обращение, связанное с качеством 

полученных медицинских услуг, а также с работой МЛК. В открывшейся форме необходимо 

выполнить следующие действия: 
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 Выбрать значение в поле «Категория обращения»: предложение по улучшению 

качества медицинского обслуживания, благодарность, вопросы по работе Личного 

кабинета или другое. 

 Ввести «Тему обращения». 

 Прикрепить файл при необходимости. 

 Ввести текст в поле «Текст обращения». 

 Нажать кнопку «Отправить». 

Кнопка «Закрыть» закроет форму, обращение не будет отправлено. Отправленное обращение 

отобразится в разделе «Обратная связь» в статусе «Новое». 


