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1 ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ 
 

1.1  Термины 
Электронный 

документ 

Документированная информация, представленная в электронной 

форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с 

использованием электронных вычислительных машин, а также для 

передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или 

обработки в информационных системах 

Электронная 

медицинская карта 

(ЭМК) 

Совокупность электронных персональных медицинских записей 

(ЭПМЗ), относящихся к одному человеку, собираемых, хранящихся и 

используемых в рамках одной медицинской организации 

ЭЦП Специфический цифровой код, интегрированный с содержанием 

электронного документа и позволяющий идентифицировать его 

автора и установить отсутствие искажений информации в 

электронном документе; при внесении в него изменений ЭЦП теряет 

силу 

Простая электронная 

подпись 

Электронная подпись, которая посредством использования кодов, 

паролей или иных средств подтверждает факт формирования 

электронной подписи определенным лицом 

Усиленная 

квалифицированная 

электронная подпись 

Электронная подпись, которая соответствует признакам: 

1) получена в результате криптографического преобразования 

информации с использованием ключа электронной подписи; 

2) позволяет определить лицо, подписавшее электронный документ; 

3) позволяет обнаружить факт внесения изменений в электронный 

документ после момента его подписания; 

4) создается с использованием средств электронной подписи. 

5) ключ проверки электронной подписи указан в квалифицированном 

сертификате; 

6) для создания и проверки электронной подписи используются 

средства электронной подписи, имеющие подтверждение 

соответствия требованиям, установленным в соответствии с 

настоящим Федеральным законом. 

МИС МО Медицинские информационные системы медицинских организаций,  

предназначенные для сбора, хранения, обработки и представления 

информации, необходимой для автоматизации процессов оказания и 

учета медицинской помощи и информационной поддержки 

медицинских работников, включая информацию о пациентах, об 

оказываемой им медицинской помощи и о медицинской деятельности 

медицинских организаций. 

Пациент Физическое лицо, обратившееся за медицинской помощью, 

находящееся под медицинским наблюдением либо получающее 

медицинскую помощь 

Клиент Физическое лицо, заключившее договор для получения услуг 

клиники 
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Лечащий врач Сотрудник клиники, оказывающий медицинские услуги пациентам 

(клиентам) клиники, в рамках своей специальности и должностных 

полномочий 

Курирующий врач Сотрудник Центра управления здоровьем, курирующий лечебный 

процесс в отношении прикрепленного к нему пациента на всех этапах 

оказания услуг (например, лечащий врач – терапевт) 

Менеджер Сотрудник Центра управления здоровьем, сопровождающий 

обслуживание пациента с административной точки зрения. 

Осуществляет навигацию пациента в соответствии с назначенным 

планом лечения, актуализирует план лечения в соответствии с 

утвержденными графиками. 

Врач - эксперт Врач - эксперт – сотрудник клиники, обладающий достаточным 

уровнем компетенций и высоким уровнем знаний предметной области  

Законченный случай Параметр, проставляющийся в ЭМК пациента в случае завершения 

процесса обслуживания клиента по факту текущего обращения.  

Персональные 

данные 

Любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных) 

Деперсонификация  

 / Обезличивание 

персональных 

данных 

Действия, в результате которых становится невозможным без 

использования дополнительной информации определить 

принадлежность персональных данных конкретному субъекту 

персональных данных 

Модуль 

"Медицинский 

личный кабинет 

пациента" для 

еФарма2-Льгота 

Web 

Программное обеспечение, доступ к функциональным возможностям 

которого, осуществляется через веб-интерфейс. МЛК автоматизирует 

процессы оказания и учета медицинской помощи и информационной 

поддержки медицинских работников. 

Оповещения СМС-оповещения, оповещения в личном кабинете, оповещения по 

электронной почте, оповещения в мессенджерах (ватсап, вайбер...), 

оповещения с помощью звонка от call-центра, Push-уведомления. 

Push-уведомления Всплывающие уведомления в интерфейсе пользователя 

Иконка Изображение, представляющее раздел программы или команду; 

нажатие на данное изображение осуществляет переход к 

соответствующему разделу или выполнение команды. 
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1.2  Сокращения 
БД База данных 

ЕСИА Единая система идентификации и аутентификации на официальный 

интернет-портал государственных услуг в Российской Федерации 

ИС Информационная система 

ЛК Личный кабинет 

МИС Медицинская информационная система 

МЛК Модуль "Медицинский личный кабинет пациента" для еФарма2-Льгота 

Web 

МО Медицинская организация 

МУ Медицинское учреждение, работающее с МЛК, партнерская или 

собственная Клиника 

ПЭМА Персональный электронный медицинский архив 

ПЭМК Персональная электронная медицинская карта 

ПО Программное обеспечение 

ЭМА Электронный медицинский архив 

ЭМК Электронная медицинская карта 

ЭПМЗ Электронная персональная медицинская запись 

ЭЦП Электронная цифровая подпись 



Модуль "Медицинский личный кабинет пациента" для 

еФарма2-Льгота Web 

Версия документа: 1.0 

Руководство пользователя-Пациента Дата: 16.11.2021 
 

АО «Спарго Технологии», 2021  Стр. 8 из 48 
 

2 ВВЕДЕНИЕ 
Программа МЛК автоматизирует процессы оказания и учета медицинской помощи и 

информационной поддержки медицинских работников. 

Доступ к программе осуществляется посредством веб-интерфейса через личные 

кабинеты пользователей. На мобильных устройствах также может использоваться мобильное 

приложение. 

Клиенты клиник с помощью МЛК могут: 

Общий блок: 

o Авторизация на сайте. 

o Профиль Пациента. 

o Запись на прием. 

o Запись к дежурному врачу. 

o Электронная медицинская карта (ЭМК). 

o Телеконсультации. 

o Чаты. 

o Совокупные рекомендации. 

o Дневник здоровья. 

o Промокоды и счета. 

o Пакеты услуг. 

o Справочник врачей и клиник. 

o Анкетирование пациента. 

o Лента новостей. 

o Обратная связь. 

o Календарь пациента. 

o Журнал уведомлений. 

o Электронные рецепты. 

o Заказы. 

Важно! Для использования полного функционала клиента в МЛК необходимо личное 

посещение клиники для подтверждения персональных данных. До визита в клинику клиент 

может самостоятельно зарегистрироваться в МЛК на сайте, заполнить свой Профиль в Личном 

кабинете и выполнить запись на прием или диагностику. При последующем визите в клинику 

персональные данные будут проверены и подтверждены, вследствие чего клиенту будет 

открыт доступ к полному функционалу МЛК. 

2.1 Особенности работы в веб-интерфейсе 
Информация, вводимая пользователями в программу через веб-интерфейс, не хранится 

на локальном компьютере пользователя. При закрытии или обновлении страницы браузера без 

предварительного сохранения, внесенные данные будут утеряны. 

Кэш браузера – это копии веб-страниц и данных, просмотренных пользователем ранее. 

При повторном запросе пользователем этих данных браузер в первую очередь ищет их в кэше, 

и, если находит, отображает их. Применение кэша обычно позволяет снижать нагрузку на сеть 

и повышать скорость загрузки страниц. Браузер самостоятельно определяет, какие данные 

устарели, и обновляет их в кэше. 

Для корректного отображения данных из кэша рекомендуется периодически 

производить ручную очистку кэша браузера. Обычно окно очистки кэша вызывается 

нажатием комбинации клавиш Ctrl+Shift+Delete. В появившемся окне следует поставить 

галочку «Кэш» (или «Изображения и другие файлы, сохраненные в кэше»), выбрать период 

удаления «За всё время» и нажать кнопку «Удалить». 



Модуль "Медицинский личный кабинет пациента" для 

еФарма2-Льгота Web 

Версия документа: 1.0 

Руководство пользователя-Пациента Дата: 16.11.2021 
 

АО «Спарго Технологии», 2021  Стр. 9 из 48 
 

3 ОБЩИЙ БЛОК 
 

3.1 Регистрация в программе и вход в Личный кабинет 
Регистрация пациентов (клиентов) в МЛК выполняется по номеру телефона, который в 

дальнейшем будет использоваться пациентом для входа в свой Личный кабинет (ЛК). 

В МЛК предоставлена возможность регистрации нескольких пациентов клиники по 

одному номеру телефона, что позволяет выполнить привязку к Личному кабинету пациента 

Личных кабинетов его членов семьи. Добавленных членов семьи можно записать на прием из 

своего Личного кабинета. Например, родители могут таким образом записывать к врачу своих 

детей. Записи к врачу членов семьи будут также отображаться в Календаре, как и свои личные 

записи. 

 

3.1.1  Регистрация в программе в web-браузере 

Шаг 1. Запустить браузер. 

Шаг 2. В адресной строке ввести ссылку на программу. Доступ к данной странице открыт 

вне зависимости от наличия учетной записи в МЛК. 

Шаг 3. В окне браузера появляется форма авторизации в МЛК: 

На ней следует ознакомиться с Условиями и Политикой обработки персональных данных, 

пройдя по соответствующим ссылкам (для возврата к форме авторизации нажать кнопку 

Вернуться).   

В поле «Номер мобильного телефона» ввести номер телефона, который будет и далее 

использоваться для входа в ЛК, и нажать кнопку Продолжить. 

Шаг 4. Отобразится страница для ввода кода, который придет в СМС на указанный номер 

телефона: 

В поле «Код из СМС» необходимо ввести код в течение 60 секунд. В противном случае 

следует вручную сделать запрос на новое СМС с новым кодом, нажав кнопку «Выслать код 

еще раз». Допускается 2 отправки кода вручную, после чего до следующей отправки кода 

будет выдержана пауза в 60 минут. Если код введен некорректно (допущена опечатка), то до 

истечения 60 секунд на таймере можно ввести тот же код повторно. 

При необходимости изменить номер телефона, который будет использоваться для 

регистрации, следует нажать кнопку «Изменить номер телефона». Будет выполнен возврат к 

форме авторизации (см. Шаг 3), где можно ввести другой номер телефона и продолжить 

регистрацию. 

Шаг 5. Далее отображается окно, где пациент может выбрать клиники, которые он ранее 

посещал или нажать на ссылку «Заполнить профиль самостоятельно». В зависимости от 

действий пользователя поведение системы будет следующим: 

 Пациент нажимает на ссылку «Заполнить профиль самостоятельно» - выполняется 

перенаправление пользователя на страницу профиля пользователя. 

 Пациент указывает клинику из списка и информация о посещении клиник(и) данным 

пациентом отсутствует – пациенту предлагается заполнить профиль самостоятельно.  

 Пациент с таким номером телефона уже посещал клинику(и) - в МЛК Профиль 

данного пациента будет автоматически заполнен данными, полученными при 

проверке. 
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 Клинику посещали более 1 пациента с указанным номером телефона - система 

предложит выбрать из списка найденных пациентов того, кем является 

регистрирующийся в МЛК пользователь. В дальнейшем вход в Личный кабинет будет 

выполняться сразу для выбранного пациента. 

Шаг 6. Далее отображается окно с приветственным баннером. Пользователь может 

нажать кнопку Пропустить для перехода к шагу 7 либо просмотреть несколько 

приветственных баннеров последовательно нажимая кнопку Далее. 

Шаг 7. Выполняется переход на страницу Профиля пациента, где можно 

отредактировать его данные. 

3.1.2 Вход в программу в web-браузере 

Если пациент уже зарегистрирован в программе, то для входа в свой Личный кабинет 

необходимо выполнить следующие действия: 

Шаг 1. Запустить браузер. 

Шаг 2. В адресной строке ввести ссылку на программу.  

Шаг 3. В окне браузера появляется форма авторизации в МЛК. В поле «Номер 

мобильного телефона» ввести номер телефона, на который была зарегистрирована учетная 

запись пациента, и нажать кнопку Продолжить. 

Шаг 4. Отобразится страница для ввода кода, который придет в СМС на указанный номер 

телефона. В поле «Код из СМС» необходимо ввести код в течение 60 секунд. В противном 

случае следует вручную сделать запрос на новое СМС с новым кодом, нажав кнопку «Выслать 

код еще раз». Допускается 2 отправки кода вручную, после чего до следующей отправки кода 

будет выдержана пауза в 60 минут. 

Шаг 5. Выполняется переход на главную страницу Личного кабинета пользователя. 

 

3.1.3 Регистрация в программе в мобильном приложении 

Шаг 1. На планшетном компьютере или смартфоне выполнить установку мобильного 

приложения МЛК через магазин приложений App Store или Google Play. 

Шаг 2. Запустить приложение. В нем откроется страница авторизации: 

Шаг 3. На ней следует ознакомиться с Условиями и Политикой обработки персональных 

данных, пройдя по соответствующим ссылкам (для возврата к форме авторизации нажать 

кнопку Вернуться). После ознакомления необходимо подтвердить соглашение с описанными 

условиями, активировав чек-бокс. Далее ввести номер телефона, который будет и далее 

использоваться для входа в ЛК, нажать кнопку Продолжить. 

Шаг 4. Отобразится страница для ввода кода, который придет в СМС на указанный номер 

телефона: 

Здесь необходимо ввести код в течение 60 секунд, в противном случае следует нажать 

кнопку «Выслать код еще раз», нажатие на которую направляет новое СМС с новым кодом. 

Допускается 2 отправки кода вручную, после чего до следующей отправки кода будет 

выдержана пауза в 60 минут. Если код введен некорректно (допущена опечатка), то до 

истечения 60 секунд на таймере можно ввести тот же код повторно. 

После ввода кода нажать кнопку Подтвердить. 

При необходимости изменить номер телефона, который будет использоваться для 

регистрации, следует нажать кнопку «Изменить номер телефона». Будет выполнен возврат к 
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форме авторизации (см. Шаг 3), где можно ввести другой номер телефона и продолжить 

регистрацию. 

Шаг 5. Далее откроется страница для ввода 5-значного кода доступа. Его необходимо 

придумать и ввести в соответствующее поле, а далее нажать кнопку ОК: 

В дальнейшем этот код доступа будет использоваться для входа в мобильное 

приложение с данного мобильного устройства без предварительного подтверждения через 

смс. 

Шаг 6. Далее отображается окно, где пациент может выбрать клиники, которые он ранее 

посещал или нажать на ссылку «Заполнить профиль самостоятельно». В зависимости от 

действий пользователя поведение системы будет следующим: 

 Пациент нажимает на ссылку «Заполнить профиль самостоятельно» - выполняется 

перенаправление пользователя на страницу профиля пользователя. 

 Пациент указывает клинику из списка и информация о посещении клиник(и) данным 

пациентом отсутствует – пациенту предлагается заполнить профиль самостоятельно.  

 Пациент с таким номером телефона уже посещал клинику(и) - в МЛК Профиль 

данного пациента будет автоматически заполнен данными, полученными при 

проверке. 

 Клинику посещали более 1 пациента с указанным номером телефона - система 

предложит выбрать из списка найденных пациентов того, кем является 

регистрирующийся в МЛК пользователь. В дальнейшем вход в Личный кабинет будет 

выполняться сразу для выбранного пациента. 

Шаг 7. Далее отображается окно с приветственным баннером. Пользователь может 

нажать кнопку Пропустить для перехода сразу к шагу 7 либо просмотреть несколько 

приветственных баннеров последовательно нажимая кнопку Далее.  

Шаг 8. После завершения просмотра приветственных баннеров выполняется переход на 

страницу Личного кабинета пользователя. 

 

3.1.4 Вход в программу в мобильном приложении 

Если пациент уже зарегистрирован в программе через мобильное приложение, то для 

входа в свой Личный кабинет необходимо выполнить следующие действия: 

Шаг 1. Открыть мобильное приложение на мобильном устройстве. 

Шаг 2. В открывшейся форме авторизации в поле «Номер мобильного телефона» 

ввести номер телефона, на который была зарегистрирована учетная запись пациента, и 

нажать кнопку Продолжить. 

Шаг 4. Далее системой проверяется, с какого мобильного устройства выполняется вход 

– с того же, на котором ранее выполнялась регистрация, или с другого. В зависимости от 

результатов проверки буду выполнены следующие действия: 

 Вход в Личный кабинет выполняется с того же мобильного устройства, на котором 

осуществлялась регистрация - отобразится страница для ввода кода доступа, 

который был придуман и указан пациентом при регистрации. Ввести данный код. 

Далее переход к Шагу 5. 

 Вход выполняется с другого мобильного устройства - пациенту будет направлено 

СМС с кодом подтверждения, и система отобразит страницу для ввода этого кода. 

Здесь необходимо ввести код в течение 60 секунд, в противном случае следует 
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нажать кнопку «Выслать код еще раз», нажатие на которую направляет новое СМС с 

новым кодом. Допускается 2 отправки кода вручную, после чего до следующей 

отправки кода будет выдержана пауза в 60 минут. После ввода кода нажать кнопку 

Подтвердить. Откроется страница для ввода нового кода доступа. После ввода 

нового кода доступа будет выполнен переход к Шагу 5. 

Шаг 5. Открывается главная страница Личного кабинета пользователя. 

 

3.1.5 Вход в программу через ЕСИА 

ЕСИА - единая система идентификации и аутентификации на портале 

Государственных услуг. Предоставляет пользователю возможность получить доступ к 

множеству информационных систем с использованием единой учетной записи.  

В соответствие со статьёй 36.2.  Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан 

в Российской Федерации» при оказании медицинской помощи с применением 

телемедицинских технологий для идентификации и аутентификации участников 

дистанционного взаимодействия должна использоваться единая система идентификации и 

аутентификации (ЕСИА). 

Для авторизации через ЕСИА необходимо на странице авторизации нажать на ссылку «Войти 

с помощью gosuslugi.ru». При нажатии будет произведена переадресация на сайт гос. услуг, 

где необходимо произвести авторизацию. 

Примечание: для возможности авторизации в программе через ЕСИА необходимо иметь 

учетную запись со статусом «Подтвержденная».  

После успешной авторизации пациенту необходимо предоставить разрешения на обработку 

персональных данных, которые будут использованы в программе. При предоставлении 

разрешения пациент будет перенаправлен обратно в программу. 
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3.2 Описание интерфейса программы 
Все разделы программы вызываются нажатием на соответствующие иконки на Главной 

панели или на Главной странице программы: 

Навигационная панель делится на верхнюю и боковую панели и содержит иконки для 

перехода к разделам, которые пользователю видны всегда, независимо от переходов по 

страницам программы: 

1. Разделы из боковой панели: 

 Записаться на прием или процедуру; 

 Медицинская карта; 

 Телеконсультации; 

 Чаты; 

 Совокупные рекомендации; 

 Дневник здоровья; 

 Промокоды и счета; 

 Пакеты услуг; 

 Справочник врачей и клиник; 

 Анкеты; 

 Лента новостей; 

 Обратная связь; 

 Профиль пользователя; 

 Рецепты;  

 Заказы; 

 Выход из Личного кабинета. 

2. Разделы из верхней панели: 

 Календарь клиента; 

 Обращения; 

 Журнал уведомлений; 

 Выбор города. 

Под верхней панелью расположена строка навигации, где отображается путь к странице, 

открытой на данный момент: 

Первым пунктом в строке навигации всегда является Главная страница. Нажатие на 

какой-либо пункт в строке навигации открывает соответствующую страницу. 

На любой странице программы в правом верхнем углу расположена кнопка «Создать 

обращение» - она открывает форму для ввода обращения пациента к клинике. 

Работа в перечисленных разделах рассмотрена ниже в данном руководстве. 

 

3.3 Способы поиска данных и элементов разделов 
На разных страницах программы для быстрого поиска необходимых элементов можно 

использовать фильтры и строку поиска. Одновременно может быть применено несколько 

фильтров. 

3.3.1 Фильтры 

Пример применения фильтров при записи на прием - поиск врача и подходящего 

времени посещения: 
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Заполнение фильтров производится в зависимости от типа данных:  

- из выпадающего списка (где это необходимо, с возможностью выбора нескольких 

вариантов);  

-  из диапазона или периода (например, дата и время); 

- через активацию чек-бокса - установка галки рядом с командой (например, «Выезд на 

дом»); 

-  вводом текста вручную (например, ФИО врача). 

Для применения настроенных фильтров следует нажать кнопку «Найти». 

Все заданные фильтры можно очистить нажатием кнопки «Очистить фильтры». По 

отдельности каждый фильтр очищается при деактивации фильтра или путем удаления 

набранного текста с клавиатуры. 

 

3.3.2 Поисковая строка 

Журналы/справочники также могут содержать поисковую строку. В нее вводится текст 

(можно ввести только часть слова), по которому пользователь хочет найти определенные 

записи. Далее необходимо нажать кнопку «Найти». В части разделов поиск производится 

автоматически при вводе текста в строку, поэтому нажатие кнопок не требуется.  

В результате поиска отобразятся записи, содержащие искомый текст: 

 

3.4 Работа в программе 

3.4.1 Профиль Пациента 

Профиль открывается нажатием на его фотографию или ФИО слева на боковой панели. 

В профиле пользователю доступны следующие функции: 

 просмотр имеющихся данных; 

 добавление или изменение личных, медицинских данных и контактной информации; 

 привязка члена семьи. 

 смена пользователя. 

 

3.4.1.1 Просмотр имеющихся данных 

На странице Профиль пациент может просмотреть свои данные. 

В верхней части страницы размещается фотография и ФИО пациента. 

Данные пациента размещены в четырех вкладках: 

- медицинские данные: группа крови, резус фактор, полис ОМС, полис ДМС; 

- личные данные: дата рождения, пол, СНИЛС, паспортные данные; 

- контактная информация: номер телефона, e-mail, адрес, часовой пояс; 

- дополнительная информация: место работы, должность. 
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3.4.1.2 Редактирование профиля 

В Личном кабинете пациент может выполнить настройки своего Профиля, внести 

данные о себе и подтвердить адрес электронной почты. Для этого необходимо выполнить 

следующие действия: 

 перейти в Профиль, нажав в боковой панели на любое место в области для перехода: 

 в Профиле нажать кнопку «Редактировать профиль» - откроется форма поэтапного 

редактирования профиля: 

 в Настройках профиля необходимо заполнить поля данными пациента (поля  

Фамилия, Имя, Дата рождения, Пол - обязательны к заполнению). Номер телефона 

пациента заполнен автоматически и не доступен для редактирования; 

 Заполнение и редактирование профиля происходит в несколько этапов. На первом 

этапе заполняется личная информация, на втором – документы, на третьем - 

медицинские данные, на четвертом – контактная информация, на пятом – 

дополнительная информация. Переход от прыдыдущего этапа к следующему 

происходит нажатие кнопки «Сохранить и продолжить заполнение». Возврат к 

предыдущему этапу происходит нажатием на сооответствующую вкладку, которая 

была заполнена. На последнем этапе пользователь должен сохранить изменения при 

помощи кнопки «Сохранить»  

 при желании получать уведомления на электронный адрес, ввести его в 

соответствующее поле и подтвердить, нажав на кнопку «Подтвердить E-MAIL»; 

Для подтверждения адреса электронной почты на указанный адрес придет письмо, в 

котором необходимо пройти по ссылке для подтверждения e-mail. 

Примечание: если письмо с подтвержением не пришло, следует проверить папку Спам. 

Возможно, письмо было расценено почтовым сервером как спам. 

 

На подтвержденных контактных данных в Настройках профиля стоит отметка о 

подтверждении:  

После сохранения данных пациента в меню Профиль будут отображаться основные 

данные Клиента: 

- ФИО; 

- Медицинские данные; 

При желании пользователь может отобразить следующие данные при нажатии на 

соответствующую вкладку: 

-Личные данные; 

- Контактная информация; 

- Дополнительная информация. 

Кнопка «Закрыть без сохранения» возвращает пользователя на страницу «Профиль» без 

сохранения ранее внесенной информации. 

 

3.4.1.3  Привязка Личных кабинетов членов семьи (добавление новых пользователей) 

В программе реализована возможность привязки к своей учетной записи Личных 

кабинетов членов семьи. Для этого потребуется ввод номера телефона, с которым член семьи 
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зарегистрирован в МЛК, с дальнейшим подтверждением кода из СМС, полученным на 

указанный номер телефона.  

Привязка выполняется следующим образом: 

Шаг 1. Пройти в меню Профиль. 

Шаг 2. Нажать кнопку «Добавить близкого» - откроется форма для ввода номера 

телефона привязываемого пользователя: 

Шаг 3. Корректно ввести номер телефона привязываемого пользователя и нажать кнопку 

«Продолжить». На указанный номер телефона будет направлено СМС с кодом 

подтверждения. Откроется страница для ввода кода подтверждения из СМС. 

Шаг 4. В поле «Код из СМС» необходимо ввести код в течение 60 секунд, далее нажать 

кнопку «Подтвердить». Если время истекло, следует вручную сделать запрос на новое СМС с 

новым кодом, нажав кнопку «Выслать код еще раз». Допускается 2 отправки кода вручную, 

после чего до следующей отправки кода будет выдержана пауза в 60 минут. 

Шаг 5. Отобразится список пользователей, зарегистрированный в ИС, МЛК с указанным 

номером телефона. Выбрать из списка пользователя, которого необходимо привязать. 

Возможен выбор ручного заполнения контактных данных члена семьи. В данном случае 

пользователь переходит на Шаг 6. В остальных случаях пользователь попадает на Шаг 7. 

Шаг 6. Осуществляется переход на страницу заполнения контактных данных члена 

семьи. Интерфейс полностью совпадает со страницей заполнения контактных данных 

пользователя учетной записи. 

 Шаг 7. Будет выполнен переход на страницу «Профиль», где в выпадающем списке 

пользователей отобразятся клиент, а также все добавленные члены семьи: 

После удачной привязки в Личном кабинете привязанного пользователя будет 

отображено соответствующее push-уведомление. 

На странице доступен выпадающий список «Сменить пользователя», в котором указан 

сам пациент и все члены его семьи. 

При выборе члена семьи из выпадающего списка «Сменить пользователя» появляется 

кнопка «Отвязать пользователя». При выполнении нажатия на нее пользователь удаляется из 

списка членов семьи указанного пациента. 
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3.4.2 Запись на прием  

Запись на приём к врачу возможна после выполнения настроек Профиля и 

подтверждения контактных данных. 

 

3.4.2.1  Запись на прием к врачу 

Шаг 1. В Личном кабинете на боковой панели нажать на кнопку «Записаться на приём» 

- откроется страница со списком врачей, имеющих свободные окна для приема. 

Шаг 2. С помощью боковой панели фильтров произвести фильтрацию списка 

специалистов, нажав на кнопку «Применить фильтр». Доступны следующие фильтры: 

- флажки «В клинике», «Выезд на дом», «Детский врач», «Телеконсультация», «Чат», 

«Входит в пакет услуг»; 

- диапазон времени «С» и «До»; 

- переключатели «Утром», «Вечером», «Днем»; 

- ползунок со стоимостью от 0 до 50000; 

- флажки с квалификацией врача: «1 категория», «2 категория», «Высшая категория», 

«Кандидат медицинских наук», «Доктор медицинских наук», «Профессор». 

Примечание: при нажатии на ФИО врача откроется страница с подробной информацией 

о нем. 

Шаг 3. После отображения списка специалистов, необходимо у нужного врача выбрать 

форму приема (очный, телеконсультация, чат), дату и время приема (выбранное окно будет 

забронировано на 2 минуты, чтобы пациент мог успеть окончить запись); 

Шаг 4. В модальном окне проверить правильность заполнения следующих полей: 

- ФИО врача; 

- пользователя для записи – выбор возможен в случае, если к текущему ЛК есть 

привязанные ЛК членов семьи. Если привязок нет, то запись будет оформлена на текущего 

пользователя; 

- Время приема; 

- Номер телефона - по умолчанию стоит номер телефона, указанный при регистрации 

пользователя, который выбран для записи на прием. 

- Стоимость услуги. 

Шаг 5. При правильности заполнения всех полей нажать на кнопку «Записаться». 

Оформленная запись на прием отобразится в Календаре клиента. 
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3.4.3 Электронная медицинская карта (ЭМК) 

ЭМК пациента содержит следующие электронные персональные медицинские записи 

(ЭПМЗ), которые распределены по соответствующим разделам: 

- Консультация: протоколы осмотров врача; 

- Анализы: результаты лабораторных исследований (например, общий анализ крови, 

мочи, биохимические анализы крови и др.); 

- Диагностика: протоколы диагностических инструментальных исследований (например, 

УЗИ, Рентген и др.). 

Переход к ЭМК пациента осуществляется из бокового меню нажатием на кнопку 

«Медицинская карта». 

3.4.3.1 Медицинская карта 

ЭПМЗ пациента представлены в виде списков. Для поиска необходимых записей 

можно использовать поисковую строку, а также фильтры в виде кнопок для отображения 

ЭПМЗ, соответствующих выбранному типу: Консультация, Анализы, Диагностика, Все.  

На странице доступны следующие фильтры: 

- по клинике (в которой сформирован протокол); 

- по дате добавления протокола; 

- по ФИО или специальности врача, добавившего протокол. 

Для применения фильтров необходимо нажать на кнопку «Применить фильтр». 

Каждая запись ЭПМЗ пациента содержит: 

- Наименование записи — это ссылки для перехода к просмотру их содержимого. 

Например, нажатие на заголовок протокола осмотра откроет страницу для просмотра 

протокола; 

- тип записи (консультация, анализы, диагностика); 

- дата добавления протокола; 

- ФИО врача; 

- специальность врача; 

- клиника. 

Каждую запись можно распечатать, нажав на соответствующую кнопку «Печать». 

На странице Электронная медицинская карта также размещены ссылки для быстрого 

перехода в разделы: 

- Рецепты. 

3.4.3.2 Просмотр содержимого протокола осмотра 

Содержимое открывшейся страницы содержит информацию о Заключении, 

Рекомендациях и Документах, прикрепленных к протоколу. 

С данной страницы можно перейти к быстрой записи на прием к специалисту, 

выпустившим ранее протокол. 

3.4.3.3 Просмотр содержимого результатов лабораторных исследований 

Содержимое открывшейся страницы содержит информацию о показателях, 

результатах, единицах измерения, норме в форме таблицы. 

3.4.3.4 Просмотр содержимого протокола диагностических исследований 

Для диагностических исследований содержимое страницы выводит конкретные 

параметры, хранящиеся в БД: оборудование, комментарий, описание, заключение, 

рекомендации. 

3.4.3.5 Уведомления о получении новых записей в ЭМК пациента 

При получении новых записей в ЭМК пациента выполняется его уведомление. 

Уведомления будут приходить пользователю в зависимости от настроек уведомлений, 

описанного в разделе «Журнал уведомлений». 
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3.4.4 Телеконсультации 

Функционал Телеконсультации дает возможность получения телеконсультаций с врачом 

через web-интерфейс и приложение на устройстве пациента. 

Для проведения телеконсультации пациенту необходимо выполнить запись на данную 

услугу и оплатить ее. Процесс описан ниже. 

3.4.4.1  Запись на телеконсультацию, оплата и отмена записи 

Запись на телеконсультацию выполняется на странице «Запись на прием. 

 Переход на нее осуществляется с Главной страницы программы нажатием на иконку 

«Записаться на прием или процедуру». Действия для записи на телеконсультацию: 

- на странице «Записаться на прием или процедуру» выбрать врача из доступных (при 

необходимости воспользоваться панелью фильтров для поиска врача); 

- выбрать дату и время телеконсультации из доступных; 

- указать номер телефона, который будет использован для подтверждения записи на 

телеконсультацию; 

- нажать на кнопку «Записаться».  

Данной записи будет присвоен статус Зарегистрирована. Информация о записи будет 

внесена в Календарь клиента и на странице телеконсультаций (открывается из Календаря 

клиента, а также боковой панели), где можно ознакомиться с подробной информацией о 

записи. Пациенту отобразится push-уведомление о сформированной записи на 

телеконсультацию. 

После выполнения записи на телеконсультацию для пациента будет сформирован счет 

на оплату, который включает в себя: 

- оплату услуги по телеконсультированию. 

Счет отобразится на странице Договоры и счета в разделе Счета. Пациенту будет 

необходимо оплатить данный счет, после чего запись на телеконсультацию будет переведена 

в статус Оплачена. Проведение телеконсультации будет доступно в назначенную дату и время. 

При приближении срока проведения телеконсультации пациенту будет сформировано 

соответствующее уведомление. 

Пациент может оформить только одну активную запись на телеконсультацию с врачом 

конкретной специальности. При попытке оформить повторную запись к врачу той же 

специальности система выдаст предупреждение о существующей записи и предложение 

перезаписаться на другое время/дату (с возможностью отказаться от перезаписи).  

Отменить запись на телеконсультацию можно из Календаря клиента или на странице 

телеконсультаций, нажав на запись и выбрав соответствующую команду в открывшемся окне 

с информацией о записи. Отмена записи на телеконсультацию доступна, если запись имеет 

статус Зарегистрирована или Оплачена. Причем, если запись в статусе Оплачена, то при ее 

отмене менее чем за 6 часов до начала телеконсультации оплата за бронирование записи не 

возвращается, а оплата за услуги по телеконсультированию будет возвращена пациенту. Если 

отмена оплаченной записи выполняется более, чем за 6 часов до ее начала, то оплата будет 

возвращена пациенту в полном объеме. 

3.4.4.2  Проведение телеконсультации 

Список записей пациента на телеконсультации хранится на странице телеконсультаций, 

которая открывается из Календаря пациента или боковой панели при нажатии на кнопку 

«Телеконсультации». 

Для настройки отображения записей используется панель фильтров, расположенная 

справа от списка. Она позволяет отфильтровать записи по последующим критериям: 

- дата телеконсультации; 

- специализация врача; 

- ФИО врача; 

- статус оплаты. 



Модуль "Медицинский личный кабинет пациента" для 

еФарма2-Льгота Web 

Версия документа: 1.0 

Руководство пользователя-Пациента Дата: 16.11.2021 
 

АО «Спарго Технологии», 2021  Стр. 20 из 48 
 

У каждой телеконсультации отображается краткая информацией о записи: дата и время 

проведения, врач, специальность, статус оплаты. Также на форме расположены кнопки: 

- «Подключиться» - доступна после наступления момента начала сеанса. 

- «Отменить запись» - доступна для записей в статусе Зарегистрирована и Оплачена. 

Проведение телеконсультации становится доступным, если запись имеет статус 

Оплачена, и наступили плановые дата и время ее начала.  

Инициирует начало телеконсультации врач – отправляет пациенту видеозвонок, который 

он может принять или отклонить. Если вызов будет отклонен, то пациент может повторно 

воспроизвести вызов,  

После нажатия на кнопку «Подключиться» открывается модальное окно проверки 

устройств связи, где пользователь может произвести настройку устройств. 

Начало сеанса телеконсультации происходит при   нажатии на кнопку «Подключиться» 

в модальном окне. При этом началом сеанса будет считаться время первого вызова, 

выполненного врачом.  

При задержке начала телеконсультации на стороне врача, через минуту задержки 

пациенту отобразится push-уведомление «Врач заканчивает работу с предыдущим пациентом. 

Пожалуйста, оставайтесь в сети и ожидайте звонка». 

Телеконсультация выполняется в режиме видеоконференции с возможностью обмена 

текстовыми сообщениями/изображениями в чате в процессе сеанса. Если у пациента не 

установлена видеокамера, то телеконсультация будет проходить в режиме аудиоконференции. 

Интерфейс сеанса телеконсультации и область показа видео в минимальном размере 

позволяют использовать все остальные разделы программы без прерывания сеанса.  

Во время проведения телеконсультации в верхней части экрана ведется обратный отсчет 

времени до момента планового завершения телеконсультации.  

За 5 минут до завершения времени сеанса телеконсультации у пациента отобразится 

push-уведомление с обратным отсчетом времени до конца сеанса. Сеанс телеконсультации 

завершается в автоматическом режиме в случае, если  

- время сеанса вышло, в комнате нет пользователей; 

- время сеанса вышло, врач отключился от сеанса и не произвел повторный вход в 

течение 10 минут. 

Внизу окна телеконсультации расположена кнопка «Завершить», которая прекращает 

сеанс связи. Если пациент самостоятельно завершает сеанс нажатием на кнопку «Завершить», 

предварительно будет выведено уведомление: "Вы точно хотите покинуть 

телеконсультацию". В данном уведомлении пациент может подтвердить завершение сеанса 

нажатием на кнопку «ОК» или вернуться к сеансу нажатием на кнопку «Отмена». Пациент 

может повторно подключаться в комнату для проведения телеконсультации в рамках 

выделенного времени на сеанс. 

Если сеанс телеконсультации завершится по причине разрыва Интернет-соединения, то 

любой из участников имеет возможность инициировать повторный вызов в течение времени, 

выделенного для телеконсультации между пациентом и врачом. 

3.4.4.3  Протокол и запись телеконсультации 

После проведения телеконсультации в ЭМК пациента будет добавлен протокол 

проведения телеконсультации. Протокол телеконсультации заполняется врачом. 

Протокол, помимо медицинской информации о здоровье пациента, содержит: 

- файл с записью сеанса; 

- используемые в ходе переписки текстовые сообщения, а также прикрепленные файлы. 
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3.4.5 Чаты 

С помощью данного функционала реализуется возможность обмена текстовыми 

сообщениями и файлами между пользователями МЛК. 

3.4.5.1 Запись на платный чат с врачом 

Процесс записи на платный чат с врачом состоит из следующих шагов: 

Шаг 1. Доступность врача для ведения онлайн-консультаций в чате определяется по 

наличию услуги ведения чата у врача и доступного расписания для ведения онлайн-приема. 

Шаг 2. Информация о том, что с врачом возможно ведение чата и стоимость чата, 

отображается пациентам в МЛК на страницах поиска врача, подробной информации о враче, 

подробной информации о клинике в списке врачей – в виде иконки чата. 

Шаг 3. Для выполнения записи на чат с врачом необходимо перейти на страницу 

«Записаться на прием или процедуру», отображаемую в левом боковом меню дашборда 

пациента. 

Шаг 4. Для подбора врачей, ведущих прием в форме чата, необходимо использовать 

чек-бокс «Чат». 

Шаг 5. После отображения списка врачей следует выбрать нужного, указав в карточке 

с расписанием врача форму приема: чат.  

Шаг 6. Указать дату и время приема, нажав на нужный временной интервал в карточке 

врача. В результате слот времени в расписании врача бронируется. 

Шаг 7. Нажать на кнопку «Записаться» и выполнить оплату услуги со страницы 

календаря пациента или со страницы «Договоры и счета». При необходимости пациент может 

отменить запись на чат с врачом из календаря пациента. 

3.4.5.2 Чат с врачом 

После того, как услуга оплачена на страницу чатов пациенту добавляется чат с 

выбранным врачом. 

Для ведения чата с врачом пациент должен перейти на страницу Чаты – в левом 

боковом меню дашборда. 

На странице Чаты отображается список врачей, с которыми велась переписка: 

­ ФИО, аватар, роль пользователя в системе (врач), специальность (для врача), клиника 

(для врача);  

­ Индикатор статуса « В сети», если собеседник находится на странице «Сообщения».  

­ Индикатор новых, не прочитанных сообщений в чате. 

Чаты автоматически сортируются в списке, размещая их по времени последнего 

сообщения (вверху чаты с более новыми сообщениями). 

Если ранее пациент ранее вел чат с этим врачом – он перемещается наверх списка. 

Пользователь и врач имеют статус «Активен» - если они вошли на страницу ведения 

чатов. 

Возможность писать в чат до наступления времени консультации для пациента 

заблокирована. 

При наступлении времени консультации возможность написать сообщение в чат с 

врачом становится доступной. 

При нажатии на область пользователям становится доступной область переписки. 

В области переписки выбранного чата отображается: 

- история переписки с возможностью навигации между беседами по дате, если их было 

несколько; 

- область для ввода сообщения; 

- кнопка отправки сообщения; 

- область для обмена файлами; 

- область для прикрепления ранее переданных в ходе чата файлов. 

На странице имеется область поиска чата по ФИО врача. 
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Завершение оплаченной онлайн-консультации в форме чата (беседы) должно 

осуществляться по инициативе врача. 

Если врач не завершил беседу – консультация автоматически считается завершенной 

через 1 час после окончания времени сеанса. 

До завершения консультации пользователи могут отправлять сообщения в чат. 

После завершения консультации, возможность обмена сообщениями между 

пользователями становится недоступной – пользователи могут только просматривать историю 

сообщений.  
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3.4.6 Совокупные рекомендации 

Журнал Совокупные рекомендации содержит список всех рекомендаций, созданных 

врачом для пациента или самим пациентом. Пациент фиксирует в нем ход выполнения 

активных рекомендаций. 

Журнал открывается из бокового меню программы нажатием на кнопку «Совокупные 

рекомендации». 

Экран списка рекомендаций имеет два вида отображения: 

1. Список вида “По времени”. 

В этом списке рекомендации группируются по установленному пользователем времени 

выполнения рекомендации на экране добавления/редактирования рекомендаций. 

В этом списке не отображаются рекомендации со статусом состояния “Черновик”. По 

умолчанию список всегда открывается на текущей дате (сегодня). 

2. Список вида “Список”. 

На этот экран пользователь попадает при тапе на переключатель видов вверху экрана. 

На экране отображается список всех рекомендаций в порядке добавления пользователем – от 

новых к старым. 

В списке у каждой рекомендации есть: 

- иконка принадлежности к типу; 

- название рекомендации, которое пользователь заполняет при добавлении. 

- статус состояния; 

- создатель; 

- кнопка «открыть»; 

- кнопка «редактировать» (для рекомендаций в статусе «Активная»); 

- кнопка «архивировать» (для рекомендаций в статусе «Активная»)/«возобновить» (для 

рекомендаций в статусе «Архивная»). 

У рекомендаций есть статусы состояния: 

- Активная. Рекомендация, которая была создана пользователем или назначена врачом и в 

данный период времени актуально к выполнению. Рекомендация из этого статуса 

“Архивная”, “Черновик”. 

- Подтверждена врачом. Частный случай статуса “Активная”. Это рекомендация в статусе 

“Активная”, которую подтвердил врач. Важно! Не реализуется в текущей версии системы. 

- Архивная. Рекомендация, срок выполнения которой истек. Рекомендация из этого статуса 

может перейти в статусы “Активная” и “Черновик”. 

- Черновик. Рекомендация, которую пользователь сохранил как черновик в процессе 

добавления рекомендации. Может перейти в статус “Активная”.  

Список рекомендаций можно фильтровать по следующим типам нажатием на 

соответствующую иконку: 

- Все 

- Питание 

- Физические нагрузки 

- Ограничения 

- Общие рекомендации 

- Прием препаратов 

- Диагностика 

- Лабораторные исследования 

- Измерения 

- Консультации 
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Фильтровать список рекомендаций можно по автору рекомендации, нажав на 

соответствующий переключатель в блоке: все, мои, назначены врачом. 
В этом блоке возможен только единичный выбор параметра. 
При выборе одного из параметров происходит фильтрация списка рекомендаций. 

 

3.4.6.1 Создание рекомендации 

 Для добавления новой рекомендации пациенту необходимо нажать кнопку «Добавить 

рекомендацию». Процесс добавления новой рекомендации разделен на три шага на мобильной 

версии и на один шаг для десктопа. Рассмотрим пример добавления рекомендации на 

мобильной версии. 

Первый шаг 

На этом шаге пользователь должен выбрать тип рекомендации и заполнить название. 

По умолчанию в этом поле стоит значение “Выберите тип рекомендации”. 

Пока пользователь не выбрал тип рекомендации, заголовок поля названия выглядит как 

“Название рекомендации”. Если пользователь выбрал тип рекомендации “Прием лекарств”, то 

этот заголовок изменяется на “Название лекарства”. Для всех остальных типов заголовок 

остается как “Название рекомендации”. 

Пока пользователь не выбрал тип рекомендации подсказка под полем Название 

рекомендации не показывается. 

Экран для типа “Прием лекарств” 

При выборе типа рекомендации “Прием лекарств” в поле “Название лекарства” 

пользователь указывает название лекарства. Поле “Название лекарства” — это текстовое поле 

с подсказкой по названию лекарств из справочника лекарств. Пользователь не может ввести 

любое значение в такое поле. Он должен обязательно выбрать лекарство из выпадающей 

подсказки в поле или из справочника лекарств, которые открывается по ссылке “Открыть 

справочник лекарств”. 

Для других типов рекомендаций ссылки “Открыть справочник лекарств” и связанной с 

этой ссылкой подсказки нет. 

При попытке перейти на следующей шаг или сохранении как черновика при 

неправильном поле “Название лекарства” система не пускает пользователя на следующий шаг 

и не сохраняет рекомендацию. При этом система выдает подсказку пользователя, что поле 

заполнено некорректно и ему нужно ввести в поле значение, которое есть в справочнике 

лекарств. 

Экран для всех типов рекомендаций, кроме “Прием лекарств” 

Для рекомендаций других типов поле, в котором нужно ввести название рекомендации 

называется “Название рекомендации”. В это поле пользователь может ввести любое значение 

не больше 50 символов с пробелами. 

Под полем есть подсказка с примером названия рекомендации, которое может ввести 

пользователь. При тапе на подсказку ее значение подставляется в поле “Название 

рекомендации.” Подсказки для рекомендаций типа “Прием лекарств” нет. 
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Все поля на этом шаге обязательны. При попытке перейти на следующий шаг или 

сохранить рекомендацию система не пускает пользователя и выдает подсказку о том, что 

нужно заполнить обязательные поля. 

На этом шаге пользователь может перейти на следующий шаг (нажатие по кнопке 

“Продолжить”), сохранить рекомендацию как черновик (нажатие по кнопке “Сохранить 

черновик”) или отменить добавление рекомендации (нажатие по кнопку “Закрыть без 

сохранения”. 

При нажатии на кнопку “Продолжить” пользователь переходит на следующий шаг, 

система сохраняет данные из первого шага. 

При нажатии на кнопку “Закрыть без сохранения” система возвращает пользователя на 

предыдущий экран – на тот, с которого пользователь попал на экран “Добавление 

рекомендации”. Система при этом не сохраняет данную рекомендацию. 

Второй шаг 

На этом шаге пользователю необходимо заполнить следующие поля: 

 Дата начала выполнения.  

Пользователь может выбрать дату начала выполнения рекомендации. При выборе даты 

начала выполнения первое выполнение рекомендации будет отображаться и считаться 

с этой даты. 

 Длительность.  

Два варианта: 

1. Постоянно. Даты окончания таких рекомендации нет, то есть рекомендация будет 

бессрочной и должна создаться на максимальную продолжительность, которую 

может позволить себе система без ущерба скорости работы. 

2. Укажите срок. При этом варианте появляется поле, в котором пользователь 

выбирает количество дней, на которое ему нужно выполнять рекомендацию. 

 График выполнения 

Раскрывающийся список с вариантами: 

1) Каждый день; 

2) В определенный дни; 

3) С интервалом в днях; 

 Время выполнения или Время приема и дозировка. 

1) Время выполнения. 

Для всех типов рекомендаций, кроме типа “Прием лекарств”. 

Раскрывающийся список, в котором пользователь указывает желаемое время 

выполнения рекомендации. Значение этого поля считается временем, в которое система 

отправит пользователю уведомление о рекомендации если пользователь включит такую 

функцию на третьем шаге. 

Пользователь может вручную ввести значение времени в это поле или выбрать из 

раскрывающегося списка. Если пользователю нужно добавить еще одно время выполнения 

рекомендации, то он должен нажать на кнопку “Добавить время”. 

При нажатии на эту кнопку в блок Время выполнения добавляется еще один 

раскрывающийся список с выбором времени. 

2) Время приема и дозировка 
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Для типа рекомендаций “Прием лекарств”. 

Поле с выбором приема работает аналогично полю “Время выполнения” для остальных 

типов рекомендаций. В поле “Дозировка” пользователь вводит дозировку, которую должен 

принимать за один прием. В это поле пользователь может ввести любое значение в свободной 

форме. Например, 2 чайные ложки, одна таблетка, стакан. Ограничение по количеству 

символов – 50. При нажатии на кнопку “Добавить время” добавляется и поле с выбором 

времени и поле с выбором дозировки. 

 

 Cвязь с питанием 

Пользователь может установить в рекомендации параметр “Связь с питанием”. Для 

этого ему нужно включить чек бокс “Связь с питанием”. В этом случае появится поле с 

раскрывающимся списком из трех вариантов и поле с выбором времени. 

Раскрывающийся список с вариантами: 

1) до еды; 

2) после еды: 

3) во время еды; 

Поле с выбором времени позволяет настроить время приема препарата для вариантов 

до еды и после еды. Переключатели “-” и “+” отнимают или добавляют одну единицу от/ко 

времени в поле. Для вариантов во время еды и не важно поле с выбором времени не 

отображается. 

Все поля на этом шаге обязательны, кроме тех полей, которые не отображаются 

(например, поле с выбором времени в дате питания для вариантов во время еды и не важно). 

При попытке перейти на следующий шаг или сохранить черновик, система 

отрабатывает аналогично тому, как на первом шаге. 

Переход на следующий шаг и сохранение черновика работает аналогично первому 

шагу. 

Третий шаг 

Два текстовых поля и чек-бокс с включением/выключением уведомлений. 

Текстовые поля: 

1) Причина назначения. 

2) Особые указания. 

Ограничения по количеству символов – 250.Поля не обязательные. Система позволяет 

пользователю сохранить рекомендацию или сохранить как черновик при незаполненных 

полях. 

Уведомления о рекомендации формируются на основе настроек уведомлений для 

данного типа рекомендации. 

На этом шаге пользователь может сохранить рекомендацию (тап по кнопке 

“Сохранить”). При этом система добавляет рекомендацию в списки рекомендаций. 

Привязывает данную рекомендацию в карточки времени и к дням в списке вида “По времени”. 

Если в списке вида “По времени” нет еще времен, которые указал пользователь в блоке “Время 

выполнения” или “Время приема”, то система создает карточки таких времен в списке. 

Дни выполнения рассчитываются исходя из поля “Длительность”. 

После сохранения рекомендации на этом шаге пользователь переходит на страницу 

данной созданной рекомендации. 
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Сохранить черновик и закрыть без сохранения работают аналогично предыдущим 

шагам. 

3.4.6.2 Выполнение рекомендации 

 Переход на страницу Выполнение рекомендации осуществляется несколькими 

способами: 

1) Нажав по строчке рекомендации в списке вида “По времени”. 

2) Нажав по строчке рекомендации на экране массового действия с рекомендациями. 

3) Нажав по строчке рекомендации на экране списка в виде “Список”. 

4) Через контекстное меню на экране списка в виде “Список” 

На открывшейся странице отобразится список событий рекомендации, которые должны 

состояться/состоялись в заданное время, на основании расписания назначенной пациенту 

рекомендации.  

На данной странице доступны следующие действия для пользователя: 

1. Купить лекарство со скидкой 

Только для рекомендации типа «Прием лекарств». Нажатие кнопки переводит 

пользователя в интернет-магазин партнера. 

2. Информация о препарате  

Только для рекомендации типа «Прием лекарств». Нажатие кнопки переводит 

пользователя в интернет-магазин партнера. 

3. Редактирование рекомендации 

Переводит пользователя на экран редактирования рекомендации. 

4. Отменить, отложить, выполнить рекомендацию или откатить статус 

Эти действия меняют статусы данной рекомендации в соответствии с выбранными. Эти 

действия применяются только к данной рекомендации. 

 Пользователь может откатить статус рекомендации для статусов “Выполнена” и 

“Отменена”. Для этого у него есть кнопка отмены напротив времени выполнения 

рекомендации в таких статусах. Это нужно если пользователь по ошибке выполнил или 

отменил рекомендацию. 

При откате статуса рекомендация переходит в статус “К выполнению” или “Не 

выполнена” согласно разделу “Как проставляются статусы выполнения”. 

Если пациент подключен к онлайн-мониторингу и выполняет отмену приема лекарств, 

то ему отображается диалоговое окно, в котором он может указать причину отмены: 

- лекарство отменил другой врач; 

- курс лечения завершен; 

- непонятно, как и зачем нужно принимать лекарство; 

- лекарство не помогает; 

- лекарство дорогое. 

Если рекомендация была создана врачом, то из раздела «Подробнее о рекомендации» 

пользователь может перейти на страницу данного врача или клиники, в которой был прием у 

данного врача. 

 
3.4.6.3 Редактирование рекомендации 

Структура и логика работы раздела такая же как на экране добавления рекомендации. 

Редактировать пользователь может все поля у рекомендаций, которые создал сам. 

У рекомендаций, которые создал врач, пользователь может редактировать только поля 

“Причина назначения” и “Особые указания” на третьем шаге. 
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Пользователь может закрыть редактирование рекомендации без сохранения. При этом 

все изменения, которые вносил пользователь при редактировании рекомендации не 

сохранятся, рекомендации будет в том же статусе и виде, в котором была при входе на 

редактирование рекомендации. 

 

3.4.6.4 Уведомления о рекомендациях 

При условии, что для пациента настроены уведомления типа Общие рекомендации, 

после создания новых рекомендаций пациенту приходит соответствующее уведомление. 

Кроме того, для каждого типа действующих рекомендаций автоматически создаются push-

уведомления, напоминающие пациенту о необходимости выполнить рекомендацию. 

Отображение таких уведомлений происходит в соответствии с расписанием выполнения 

рекомендации. На push-уведомлении расположена кнопка «Выполнено», при нажатии на 

которую автоматически проставляется отметка о выполнении рекомендации и фиксируется 

фактическое время ее выполнения.   

  



Модуль "Медицинский личный кабинет пациента" для 

еФарма2-Льгота Web 

Версия документа: 1.0 

Руководство пользователя-Пациента Дата: 16.11.2021 
 

АО «Спарго Технологии», 2021  Стр. 29 из 48 
 

3.4.7 Дневник здоровья 

Дневник здоровья позволяет записывать и хранить показания здоровья пациента. Эти 

данные сможет анализировать лечащий врач пациента. Дневник здоровья открывается из 

боковой панели нажатием на кнопку «Дневник здоровья»: 

Показания пациента отображаются в виде наглядных графиков показаний на 

диаграммах, имеющих временную шкалу и шкалу единиц измерения. На каждой диаграмме, 

кроме показаний пациента, отображается целевое значение показаний (норма). 

По умолчанию для пациентов уже созданы следующие показатели: 

- Артериальное давление; 

- Пульс; 

- Температура тела; 

- Вес; 

- Рост 

- Индекс массы тела – рассчитывается автоматически при наличии указанных данных о 

весе и росте на одну и ту же дату. Расчет производится по формуле: Индекс массы тела, кг/м2 

= Вес, кг / Рост, м2; 

- Обхват талии. 

3.4.7.1  Просмотр, добавление, редактирование и удаление значений показателей 

Для добавления значений показаний пациента необходимо в Дневнике здоровья нажать 

на кнопку «Добавить показания», расположенной у требуемого показателя (например, 

Давление) – откроется окно, где необходимо заполнить следующие данные: 

1. Дата и время для нового значения показателя. 

2. Численное значение показателя 

3. (Опционально) Текстовая заметка. 

 

Отображение графика показаний на диаграмме можно варьировать выбором различных 

временных периодов. Для этого следует выбрать текущий период: день, неделя, месяц, год. 

Даты можно изменить вручную. В зависимости от указанного периода график автоматически 

перестраивается. 

Для редактирования ранее введенных показаний необходимо нажать на кнопку «История 

показаний». В открывшемся окне напротив текущего показателя размещены кнопки 

редактирования (карандаш) и удаления (корзина) показания.  

Кнопка редактирования есть у значений, которые пользователь добавил вручную. При 

клике на эту кнопку пользователь переходит на экран добавления значений. На этом экране 

все поля заполнены значениями, которые пользователь указал в прошлый раз. 

Кнопка удаления есть у всех значений. При удалении значения это значение удаляется  

из системы, пропадает на графике и из истории показаний. 

  

3.4.7.2  Настройка отображения показателей 

При желании пользователь может скрывать отображение ненужных показателей 

здоровья. Для этого необходимо на странице «Дневник здоровья» нажать на кнопку 

«Настройка показателей». На данной странице отобразятся все доступные показатели 

здоровья. По умолчанию они все активны. Для скрытия ненужного показателя необходимо 

нажать на кнопку , расположенной сбоку от названия показателя. Пользователь также 

может отобразить обратно ранее скрытый показатель. Для этого необходимо нажать на кнопку 

. 
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3.4.7.3 Редактирование показателя 

Чтобы перейти на экран редактирования показателя, пользователь должен нажать по 

иконке редактирования у показателя, который хочет отредактировать. У показателей, которые 

пользователь не может отредактировать, эта иконка будет недоступна для нажатия. 

На странице редактирования показателя пользователь может отредактировать 

параметры показателя. Для заранее заполненных показателей в системе пользователь не может 

менять все поля. Для таких показателей он может менять все поля, кроме “Наименование 

показателя” и “Единицы измерения”.  

 

3.4.7.4 Подключаемые устройства и их показания 

В МЛК можно контролировать показатели состояния здоровья пациента с помощью 

носимых устройств, подключаемых к телу пациента и выполняющих замеры этих показателей. 

Это такие показатели как кровяное давление, пульс, количество пройденных шагов и 

расстояние, уровень сахара в крови. 

Следует учесть, что для использования данного функционала необходимо, чтобы у 

пациента на смартфоне/планшете было установлено мобильное приложение МЛК, т.к. оно 

будет участвовать в передаче показателей здоровья. А носимое устройство, выполняющее 

замеры показателей здоровья, должно быть синхронизировано со смартфоном/планшетом 

путем установки соответствующего мобильного приложения и авторизации пациента в нем. 

Таким образом, данные с носимых устройств будут передаваться в смартфон/планшет 

пациента и записываться в хранилище данных. Далее, мобильное приложение МЛК, 

установленное на том же смартфоне/планшете, после запуска и авторизации пациента считает 

эти данные и запишет их в раздел Дневник здоровья.  

Показатели, полученные с носимых устройств и зафиксированные в Дневнике здоровья 

пациента, также буду доступны для просмотра в веб-интерфейсе пациента на стационарном 

компьютере. 
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3.4.8 Промокоды и счета 

На странице Договоры и счета хранится информация о: 

- промокодах, примененных пациентом в МЛК; 

- договорах, заключенных пациентом с клиниками и оператором МЛК; 

- счетах на оплату услуг; 

- дисконтных картах пациента. 

На странице доступен переключатель по категориям: промокоды, договоры, счета, 

дисконтные карты, все. 

Переход к Промокодам и счетам выполняется из бокового меню программы нажатием 

на кнопку «Промокоды и счета»: 

3.4.8.1 Промокоды 

       В разделе Промокоды отображается информация о промокодах, примененных пациентом. 

       Каждый промокод содержит: 

       - код активированного промокода; 

       - специальность врача, на которые дает скиду промокод. 

       На странице доступна возможность «Активировать» промокод, которая открывает окно 

для активации промокода и кнопку «Активировать».    

       Когда пользователь нажимает на кнопку «Активировать» (при условии, что введен 

промокод), система передает информацию в CRM-модуль. 

       В случае если промокод не активен или не соответствует услуге, к которой его хотят 

применить, пациенту в pop-up окне отображается сообщение о том, что данный код не 

действителен. 

       Если код введен верно, то отображается сообщение о том, что код активирован. 

         

3.4.8.2 Договоры 

В разделе Договоры для каждого договора отображается краткая информация: 

наименование, тип договора, дата заключения, даты начала и окончания действия. 

Наименование договора – это ссылка для перехода к просмотру договора.  

Над списком договоров предусмотрена строка поиска по наименованию договора.  

 

3.4.8.3  Счета 

Раздел Счета содержит список всех счетов пациента. С помощью фильтра можно 

настроить отображение счетов: по наименованию клиники, выставившей счета, или показ всех 

счетов.  

В разделе Счета по каждому счету отображается следующая информация: 

- в наименовании: номер счета, дата выставления и сумма счета; 

- статус оплаты; 

- список позиций прейскуранта, включенных в счет, с суммой по каждой позиции и 

общей суммой счета; 

- информация об оплате: дата, сумма; 

- общий баланс по счету; 

- поле для прикрепления скан-копии документа, подтверждающего оплату счета. При 

установке курсора в данное поле откроется диалоговое окно, отображающее файловую 

иерархию, где следует выбрать файл документа. Далее нажать кнопку «Прикрепить». Формат 

прикрепляемого документа – pdf. Прикрепленный файл можно удалить нажатием на красный 

крестик справа от него. 

- ссылка на оплату счета банковской картой – выполняет переход на страницу сервиса 

Яндекс. Касса для оплаты счета, с возможностью применения дисконтной карты; 

- ссылка на счет-реестр – документ, отображающий информацию об услугах по счету, с 

возможностью печати. 
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Над списком счетов предусмотрена строка поиска по наименованию счета и по 

наименованию позиции прейскуранта, содержащейся в счете.  

Под списком счетов пациента отображается информация об общих суммах начислений 

и оплат по счетам: 

- Всего начислено; 

- Всего оплачено; 

- Общий баланс по счетам. 

После активации промокода кнопка «Промокод» скрывается, а на карточку счета 

добавляется следующая информация: 

          - Начальная цена; 

          - Наименование промокода, отображается в виде тега, который можно удалить. Если 

промокод удаляется, то информация об отмене использования промокода передается в CRM; 

          - Размер скидки; 

          - Сумма к оплате. 

         Для оплаты суммы с учетом скидки, необходимо нажать на кнопку «Оплата счета» и 

произвести оплату. 

         Сумма счета к оплате отображается с учетом скидки по промокоду. 

         Если промокод дает 100% скидку, то в строке «Скидка» отображается 100% стоимость 

товара, в строке «К оплате» отображается сумма равная 0. 

         При применении 100% скидки кнопка «Оплата счета» скрывается, а счет считается 

оплаченным. 

 

3.4.8.4  Дисконтные карты 

В разделе Дисконтные карты отображается информация о дисконтных картах, 

зарегистрированных на пациента: 

- номер карты и дата ее выдачи; 

- вид карты: накопительная, скидочная, бонусная; 

- сумма накоплений, если карта накопительная. 

 

3.4.8.5  Уведомления после оплаты счетов 

Если для пациента настроены уведомления типов Оплата счета и Отмена оплаты счета, 

то после выполнения оплаты ему будут приходить уведомления: 

- при успешной оплате; 

- при возникновении проблемы во время оплаты; 

- при отмене платежа. 
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3.4.9 Пакеты услуг 

Пакеты услуг предоставляются клиенту за определенную плату. Пакеты 

привлекательны более низкой ценой на перечень услуг в сравнении с покупкой услуг по 

отдельности. Пакеты услуг могут предоставляться пациентам бесплатно или со скидкой. 

3.4.9.1 Пакеты услуг 

Доступ к странице «Пакеты услуг» выполняется с помощью кнопки «Пакеты услуг», 

размещенной в левом боковом меню дашборда пациента. 

На странице доступно три раздела: «Доступные пакеты», «Мои пакеты», «Архивные». 

На странице доступна сортировка в виде выпадающего списка, по алфавиту: «А-Я», «Я-

А». 

На странице доступны следующие фильтры: 

- фильтр по клинике представлен в виде выпадающего списка, из которого можно 

выбрать нужную клинику. Можно выбрать только одно значение. Выбранное значение 

фильтрует список пакетов по клинике, на которую он распространяется; 

- фильтр с интервальным значением выбирает пакеты период активности которых 

совпадает с заданным интервалом. 

Кнопка «Отчет об услугах» перенаправляет на соответствующую страницу. 

Информация о пакете содержит: 

- статус пакета услуг. Все пакеты, которые отображаются пользователю, могут иметь 

только статус «Активен»; 

- ссылку «Наименование пакета», перенаправляющую к странице «Просмотр описания 

пакета услуг»; 

- описание пакета; 

- перечень клиник, в которых можно получить услуги по пакету. Наименование клиник 

оформлены в виде кликабельных тегов, при клике на которые совершается переход на 

страницу просмотра адресов филиалов клиник; 

- дата начала и окончания действия пакета; 

- условия действия пакета, текстовое описания условий действия пакета. 

3.4.9.2 Просмотр описания пакета услуг 

Подробное описание пакета услуг содержит: 

- метку «Наименование пакета услуг»; 

- изображение пакета услуг; 

- описание пакета услуг; 

- перечень клиник, которые отображаются в виде кликабельных тегов. При нажатии на 

тег с названием клиники открывается страница с подробной информацией о клинике, 

содержащая перечень филиалов и их адреса; 

- список и количество услуг, представленные в виде карточек. Информация из строки с 

перечнем услуг, типом приема и количеством записей, которую создал Менеджер 

отображается в виде отдельной карточки; 

- в разделе «Специальность» в виде кликабельных тегов отображаются доступные для 

записи специальности. При клике на тег совершается переход на страницу «Запись на прием 

или процедуру» и автоматически выставляется поиск специалиста, указанного в теге; 

- в разделе «Тип приема» указывается тип приема, заданный менеджером для данных 

услуг; 

- в разделе «Количество записей» указывается количество доступных для пациента 

записей; 

- стоимость пакета услуг; 

- дата начала и окончания действия пакета услуг; 

- кнопка «Оплатить» (отображаемая только, если пакет имеет статус «Подписка 

разрешена»). При клике на кнопку пользователь перенаправляется на страницу оплаты пакета; 
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- кнопка «Промокод». При нажатии на надпись она заменяется popup-окном для ввода, 

в которое пользователь может ввести промокод. 

- кнопка «Закрыть», которая перенаправляет пользователя на страницу «Пакеты услуг». 

Во время просмотра описания пакета услуг под описанием снизу отображается раздел 

«Другие пакеты услуг», в нем пользователю демонстрируются три случайных пакета со 

статусом «Активный. 

3.4.9.3 Оплата пакета услуг 

Страница «Оплата пакета услуг» использует механизм онлайн-оплат, разработанный 

для оплаты счетов. Пациенту выставляется счет, который он оплачивает через сервис Cloud 

Payments.  

После оплаты пациент перенаправляется на страницу Промокоды и счета. 

3.4.9.4 Пакеты услуг – раздел «Мои пакеты» 

На странице «Пакеты услуг» в разделе «Мои пакеты» реализовано отображение списка 

оплаченных пакетов. 

Функционал страницы аналогичен разделу «Пакеты услуг». 

По истечении срока действия пакета он автоматически удаляется из списка «Мои 

пакеты» и попадает в раздел «Архив». 

Если у пользователя остались неизрасходованные услуги, то сначала за две недели, за 

неделю и за три дня до истечения срока действия пакета услуг пользователю выдается 

оповещение с предложением записаться на прием по пакету до истечения срока его действия. 

3.4.9.5 Пакеты услуг – Архив 

На странице «Пакеты услуг» в разделе «Архив» реализовано отображение списка 

неактивных пакетов услуг. Пакеты, которые были оплачены пользователем, но срок действия 

которых истек. 

Функционал страницы аналогичен разделу «Пакеты услуг». 

 

3.4.9.6 Запись на прием 

На карточках специалистов, которые доступны по пакету услуг доступна иконка 

тултипа, изображающего пакет со скидкой. 

При выборе услуги врача и типа приема, которые доступны пациенту по пакету, им 

автоматически присваивается статус «Оплачена». 

Если пациенту оказана, включенная в пакет услуга, число оставшихся услуг, доступных 

пользователю по пакету, пересчитывается. 

Если пациенту оказана, включенная в пакет услуга, в таблицу Отчета об оказанных 

услугах добавляется новая запись об оказании пациенту услуги по пакету. 

3.4.9.7 Отчет об услугах 

Страница «Отчет об услугах» содержит информацию об оказанных пациенту услугах в 

рамках пакета услуг. 

Возможность задать с помощью фильтра «Дата» период, за который необходимо 

получить отчет об услугах. 
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Описание работы фильтра «Дата»: 

А) Если выбран фильтр «соответствует», то рядом с фильтром появляется элемент «выбор 

даты» в котором пользователю необходимо указать дату по которой будет совершаться 

фильтрация. Показываются только значения, соответствующие указанной дате.  

Б) Если выбран фильтр «до», то рядом с фильтром появляется элемент выбор даты в котором 

пользователю необходимо указать дату по которой будет совершаться фильтрация. 

Показываются только значения, предшествующие указанной дате.  

В) Если выбран фильтр «после», то рядом с фильтром появляется элемент выбор даты в 

котором пользователю необходимо указать дату по которой будет совершаться фильтрация. 

Показываются только значения, после указанной даты. 

Г) Если выбран фильтр «между», то рядом с фильтром появляется два элемента выбора даты 

в которых пользователю необходимо указать диапазон, по которому будет совершаться 

фильтрация. Показываются только значения, попадающие в промежуток между указанными 

датами.  

Д) Если выбран фильтр «все», то показываются все значения за все периоды.  

Для формирования отчета пациенту необходимо задать значение в фильтре «Дата». 

Выпадающий список «Наименование пакета услуг» должен содержать список 

наименований пакетов услуг (активных/неактивных), отсортированных по алфавиту. По 

умолчанию должно быть установлено значение «Все». Должна быть возможность вводить в 

строку посимвольно значение и система должна совершать поиск по списку. 

Отчет (таблица) пациента должна содержать следующие колонки «Наименование 

пакета услуг», «Наименование услуги», «Дата использования». По умолчанию пакет должен 

быть отсортирована по дате использования, по убыванию.  

Кнопка «Выгрузить» должна позволить пользователю скачать отчет в формате Excel. 

После этого открывается диалоговое окно для указания наименования и места сохранения 

отчета в файловой системе (отчет формируется для пациента, просматривающего страницу). 

Информация будет использована для последующих взаиморасчетов с клиниками. 
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3.4.10 Справочник врачей и клиник 

Справочник врачей и клиник открывается с Главной страницы программы нажатием на 

навигационной панели слева ссылки «Справочник врачей и клиник». На странице справочника 

содержится список, включающий в себя клиники, взаимодействующую с МЛК, а также 

партнерские клиники: 

На экране списка клиник отображаются все клиники, которые подключены к системе 

(врачи которых доступны для записи). По умолчанию порядок отображения клиник 

выполняется по алфавиту, по возрастанию. Параметр сортировки по умолчанию – По 

названию А-Я. Географическое расположение представленных клиник можно просмотреть, 

нажав на кнопку «Показать на карте» - откроется сервис Яндекс.Карты, где все перечисленные 

клиники будут представлены на карте с возможностью проложить маршрут от 

местонахождения пациента до клиник. 

3.4.10.1 Информация о клинике 

Нажатие на кнопку «Подробнее» откроет страницу с информацией о ней:  

- Название клиники; 

- Логотип клиники. 

- Ссылка на сайт клиники. Если сайта нет, то не отображается этот блок; 

- Врачи клиники. Ссылка на экран со списком врачей клиники; 

- О клинике. 

3.4.10.2 О Клинике 

Содержит информацию о клинике: 

-Руководство. Данные о руководителе клиники. 

-Описание. Для мобильных устройств показывает максимум 9 строчек описания. Если больше, 

то появляется кнопка “Развернуть”/” Свернуть”. 

-Фото клиники. Слайдер с фотографиями клиники. 

 

3.4.10.3 Поиск врачей клиники 

Со страницы с информацией о клинике можно перейти к поиску врачей, нажав на 

кнопку «Врачи клиники» 

На данной странице можно выполнить поиск врача клиники с помощью фильтров: 

- специализация врача. 

Кнопка «Применить фильтр» отобразит в списке только врачей указанной 

специальности. 

Кнопка «Очистить» отобразит всех врачей клиники. 

Карточка врача содержит следующую информацию: 

- ФИО врача – ссылка, перенаправляющая на страницу с информацией о враче 

клиники; 

- специализация врача; 

- стаж – количество лет либо текст «Стаж не указан»; 

- фотография врача либо иконка по умолчанию; 

- переключатель «Дежурный врач», определяющий может ли врач вести прием в 

качестве дежурного; 

- иконка «Доступна телеконсультация с врачом»; 

- иконка «Доступен чат с врачом»; 

- стоимость первичного приема; 

- телефон регистратуры. 
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3.4.10.4  Информация о враче клиники 

Ознакомиться с информацией о враче можно при поиске врача из Справочника врачей 

и клиник.  

На данной странице ФИО каждого врача – это ссылка для перехода на страницу с 

информацией о враче: 

Страница содержит следующую информацию о враче: 

- фото; 

- ФИО; 

- должность; 

- специализация; 

- текущий стаж работы; 

- иконка «Доступна телеконсультация с врачом»; 

- иконка «Доступен чат с врачом»; 

- стоимость первичного приема. 

Дополнительно, страница содержит четыре вкладки: 

- информация о враче. 

- отзывы; 

- специализация врача; 

- полезная информация. 

 

3.4.11 Анкетирование пациента 

Анкетирование пациента в его Личном кабинете производится с целью сбора анамнеза, 

подготовки к диагностическим процедурам, для сокращения времени обследования при 

посещении врача, а также для получения обратной связи от пациента. 

Пациент может пройти анкетирование на странице «Анкеты», которая открывается из 

бокового меню программы нажатием на кнопку «Анкеты»: 

На странице отображаются анкеты, назначенные пациенту для прохождения.  

По умолчанию отображаются все анкеты. Настроить вывод анкет на странице можно с 

помощью переключателя по степени прохождения. Также на странице доступен фильтр анкет 

по дате ее добавления, наименованию. 

Статусы отображаются над списком анкет и могут быть следующих типов: Пройдена, Не 

пройдена, В процессе.  

Для всех анкет под наименованием отображается дата назначения, а для анкет со 

статусом Пройдена еще и дата прохождения. 

Карточка анкеты – это ссылка, при нажатии на которую будет открыта страница в 

зависимости от статуса анкеты: 

- при статусе: Не пройдена, В процессе или – откроется страница для прохождения 

анкеты; 

- при статусе Пройдена – откроется страница для просмотра результатов анкетирования. 

Для однотипных пройденных анкет доступна возможность отображения динамики 

анкетирования по нажатию на кнопку «Показать динамику» 

Для прохождения анкетирования необходимо нажать на карточку анкеты, имеющей 

статус: Не пройдена или В процессе. Откроется страница с первым вопросом анкеты. Каждый 

вопрос анкеты размещен на отдельной станице с функциональными кнопками: 

- Cледующий вопрос (кроме последнего вопроса) – переход к следующему вопросу; 

- Предыдущий вопрос (кроме первого вопроса) – переход к предыдущему вопросу; 

- Закрыть без сохранения – закрывает анкету без сохранения указанных ответов и 

перенаправляет на страницу «Мои анкеты»;  
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- Сохранить черновик – сохраняет анкету в статусе Черновик и перенаправляет на 

страницу «Анкеты». Уже указанные ответы в анкете сохраняются, и отображаются при 

повторном ее открытии. 

- К результатам (только на странице последнего вопроса) – становится активной, когда 

на все вопросы анкеты введены ответы. Перенаправляет на страницу «Просмотр ответов». 

Для просмотра результатов анкетирования следует нажать на карточку анкеты со 

статусом Пройдена. Откроется страница со списком вопросов и ответов на них, а также 

результатом анкетирования в конце анкеты.  

Для просмотра динамики анкетирования следует нажать на кнопку «Показать 

динамику». Откроется страница табличного вида с результатами анкетирования за несколько 

дней прохождения. 

3.4.11.1  Раздел База анкет 

Из журнала Мои анкеты можно выполнить переход на страницу «База анкет», которые 

также доступны для прохождения пациентом. Переход на страницу осуществляется из 

журнала Анкеты нажатием на кнопку «База анкет». 

В этом списке находятся все опубликованные и публичные анкеты, которые есть в 

системе. 

У анкет в этом списке нет статусов. Если пользователь пройдет одну из анкет из этого 

списка или начнет проходить, но сохранит как черновик, то такая анкета добавится к нему в 

список “Анкеты”.  

Отображение опубликованных анкет можно настраивать с помощью фильтра: по дате их 

добавления. Также доступна фильтрация списка при помощи переключателя по категориям: 

Оценка качества, Все. 

Для прохождения опубликованной анкеты необходимо нажать на кнопку «Заполнить 

анкету». В зависимости от дальнейших действий в открывшейся анкете ей присвоится статус 

в журнале Мои анкеты: 

- нажатие на кнопку «Закрыть» – статус «Не пройдена»; 

- нажатие на кнопку «Сохранить как Черновик» – статус Черновик; 

- анкетирование пройдено – статус Пройдена. 

Примечание: из списка База анкет пациент может пройти анкетирование несколько раз. 

Например, до приема врача и после прохождения лечения. 

3.4.11.2 Анкета – оценка качества события 

Также для оценки качества услуг пациент может пройти анкетирование, оценив 

полученные медицинские услуги, клиники и врачей.  

Если инициатором анкетирования выступит клиника, то пациенту будет направлено 

соответствующее уведомление, содержащее ссылку на анкету. Данная анкета также 

отобразится на странице «Мои анкеты».  

В открывшейся анкете под каждым вопросом следует проставить оценку, выделив 

необходимое количество звездочек. По окончании анкетирования нажать кнопку 

«Завершить». 

Примечание: пациент может оценить только свои события, оценка событий членов семьи 

не доступна.  

3.4.11.3  Уведомление о назначении новой анкеты 

При появлении новой анкеты (например, после оформления записи на прием) пациент 

получит уведомление о необходимости пройти анкетирование. Непосредственно из 

уведомления можно открыть анкету для прохождения.  
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3.4.12 Лента новостей 

Данный функционал дает возможность получения актуальных медицинских 

публикаций в личном кабинете клиента. 

3.4.12.1  Просмотр публикаций 

Новостные публикации отображаются: 

1. На главной странице клиента в блоке «Новости и предложения». Представляет 

собой заголовок и картинку в миниатюре. Сортировка списка публикаций в порядке 

новизны. 

2. На странице «Лента новостей» 

Для перехода в раздел «Лента новостей» необходимо нажать на кнопку «Лента 

новостей» в боковом меню или на Главной странице нажать на кнопку «Все предложения». 

3.4.12.2  Структура «Ленты новостей» 

На странице «Лента новостей» пациент видит список только действующие публикации, 

предназначенные персонально ему. Страница содержит публикации, разделённые по 

категориям: акции, новости. Список публикаций в каждой категории отображает: 

- Миниатюру – картинку;  

- Наименование публикации; 

- Краткую информацию из публикации;  

- ФИО и аватарку автора публикации. 

Сортировка публикаций выполняется следующим образом: вверху ленты отображаются 

закрепленные действующие публикации, затем другие публикации по дате (сначала должны 

отображаться новые публикации). 

Если одновременно есть несколько закрепленных публикаций, они так же сортируются по 

дате (сначала должны отображаться новые публикации) 

Есть постраничная навигации по Ленте: выводится по 10 статей на странице, с возможностью 

перейти на следующую/предыдущую страницы, первую/последнюю страницы. 

Для просмотра более подробной информации о публикации, необходимо нажать на кнопку 

«Подробнее», расположенной справа от краткой информации публикации. 

Страница подробной информации о публикации содержит: 

– Картинку; 

– Заголовок публикации; 

- Дату опубликования публикации; 

– Индикатор просмотра публикации; 

– Автора публикации; 

– Полный текст публикации; 

– Теги для перехода к выбору врача по специализации или ФИО ; 

– Индикатор количества просмотра публикации; 

Также внизу страницы представлены раздел «Другие новости», представляющий 

собой список других публикаций, нажатие любую из них приведет к отображению 

подробной информации о выбранной публикации. 
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3.4.13 Обратная связь 

Страница обратной связи содержит все обращения пациента, отправленные им через 

форму Обращения. 

Переход к странице выполняется с любой страницы нажатием на боковой панели на 

кнопку «Обратная связь». 

Страница содержит в себе список всех обращений пользователя, которые он создавал в 

системе. Обращения расположены в порядке их обновления (дате последнего ответа) – от 

новых к старым. 

Статусы обращений: 

 Новые. 

 Получен ответ.  

Обращения, на которые был получен ответ подсвечиваются оранжевой точкой. Она пропадает, 

когда пользователь переходит в обращение. 

С помощью панели фильтров можно настроить отображение обращений: 

- по категории обращения; 

- по статусу обращения; 

- по дате отправки обращения. 

С помощью поисковой строки выполняется поиск по теме и тексту обращения. 

В списке обращений для каждого из них отображаются следующие данные: 

- Тема обращения, которая является ссылкой для перехода к просмотру обращения; 

- Текст обращения; 

- Статус (новое/получен ответ); 

- Категория обращения; 

- Дата и время отправки обращения. 

При нажатии на тему обращения открывается страница Просмотр обращения, где 

отображается: 

- история переписки; 

- поле «Написать сообщение» - для ввода ответа пациента; 

- кнопка «Отправить ответ» - добавляет ответ пациента, если заполнено поле «Написать 

сообщение». 

После получения ответа на обращение пациенту будет отправлено уведомление с 

возможностью перехода к просмотру ответа. 

 

3.4.13.1 Обращение 

На странице Обращение пациент может оформить обращение, связанное с качеством 

полученных медицинских услуг, а также с работой МЛК. 

Перейти на страницу можно: 

-  с любой страницы программы, нажав на кнопку «Создать обращение» на верхней 

панели страницы; 

- со страницы «Обратная связь», нажав на кнопку «Создать обращение».  

В открывшейся форме необходимо выполнить следующие действия: 

1. Категория обращения - выбрать из выпадающего списка: 

- Предложение по улучшению качества медицинского обслуживания; 

- Благодарность; 

- Вопросы по работе Личного кабинета; 

- Другое. 

2. Тема обращения – поле обязательно для заполнения. 

3. Файл – при необходимости к обращению можно прикрепить файл или несколько 

файлов. Для этого следует установить курсор в поле «Файл» - откроется диалоговое окно, 

отображающее файловую иерархию, где следует выбрать файл документа. После выбора 
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файла нажать кнопку «Прикрепить». Допустимые форматы файлов: jpg, png, gif, docx, pdf. 

Прикрепленный файл можно удалить нажатием на красный крестик справа от него. 

4. Текст обращения – поле обязательно для заполнения. 

5. Нажать кнопку «Отправить». 

Кнопка «Закрыть» закроет форму, обращение не будет отправлено. 

Отправленное обращение отобразится в журнале Обращения в статусе Новое. 

 

3.4.14 Календарь клиента 

В Календаре клиента содержатся записи на прием, телеконсультации, а также вызовы 

врача на дом для владельца данного Личного кабинета и его членов семьи. 

Календарь открывается нажатием на иконку «Календарь клиента» на верхней панели. 

В Календаре предусмотрена панель фильтров: 

- по членам семьи – при выборе нужного члена семьи в выпадающем списке отобразятся 

в Календаре только его записи; 

- по статусам записи – отображение в Календаре записей по выбранному статусу; 

На странице Календаря доступны команды: 

- выбор месяца/года – будут показаны записи на выбранный месяц/год; 

При нажатии на запись в Календаре откроется форма с подробной информацией, на 

которой можно: 

- отменить запись; 

- перенести запись; 

- распечатать талон; 

При клике на кнопку «Перенести» открывается окно с формой переноса записи. В этой форме 

можно изменить только дату и время записи. Остальные поля изменить нельзя.  

Перенести можно только записи в статусе Новая и Подтвержденная. При переносе таких 

записей их статус не изменяется. Новая запись остается в статусе Новая, ее нужно будет 

подтвердить. 

В случае, когда на один день есть несколько записей, в календаре будет отображаться 

первая запись дня и количество остальных записей на данный день. Например, «+2 ещё». 

Отображенное количество — это ссылка для перехода к полному расписанию записей на 

выбранный день. 

Нажатие на строку события откроет информационную форму о событии, функции 

которой описаны выше в данном разделе. 
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3.4.15 Журнал уведомлений 

В Журнале уведомлений выполняется персональная настройка уведомлений, а также 

содержится список полученных пациентом Push-уведомлений, получение которых он 

настроил самостоятельно, и настроенных сотрудником клиники для данного пациента. В 

журнале уведомлений не сохраняются уведомления, если при настройке в качестве их способа 

доставки не указано «push-уведомления». 

Журнал открывается из меню Главная панель/Журнал уведомлений. При наличии 

непрочитанных уведомлений на иконке Журнала уведомлений будет отображаться 

оранжевый круг. 

В списке журнала отображаются все push-уведомления пациента, в том числе 

полученные ранее текущей даты. Дата и время отправки отображаются под каждым 

уведомлением. 

С помощью панели фильтров можно настроить отображение списка уведомлений: 

- по статусу: Просмотрено, Не просмотрено; 

- по типу уведомлений: в выпадающем списке будут доступны все типы, к которым 

относятся имеющиеся в журнале уведомления; 

- по дате уведомления: можно задать период (календарь открывается при установке 

курсора в поле с датами). 

Для очистки сразу всех фильтров используется кнопка «Очистить». 

Для просмотра уведомления из списка необходимо нажать на строку с его названием – 

откроется текст уведомления. 

При просмотре содержимого уведомления, в том числе при нажатии кнопки «ОК» на 

форме Push-уведомления, его статус изменится с «Не просмотрено» на «Просмотрено». 

Удаление уведомления выполняется нажатием команды «Удалить» после выбора 

нужного уведомления с помощью флажка. 

3.4.15.1  Настройка уведомлений 

Для настройки уведомлений необходимо открыть Журнал уведомлений и нажать кнопку 

«Настройки уведомлений». Откроется форма для ввода параметров уведомлений. 

В открывшейся форме заполнить поля: 

1. «Тип уведомления» – выбрать тип в выпадающем списке. 

2. «Напоминания включены» - включить чек-бокс. 

3. «Отправить уведомление за» - установить галку и выбрать время уведомления до начала 

события (в минутах или часах). 

4. «Способ отправки уведомления» - выбрать способ (доступен выбор нескольких способов): 

-  Push-уведомления – всплывающие уведомления в интерфейсе пользователя, все 

полученные Push-уведомления хранятся в Журнале уведомлений; 

5.  «Не напоминать в период с» - если период времени заполнен, то в течение него 

уведомления выбранного типа приходить не будут. При включенном чек-боксе 

«Напоминания включены» уведомление придет по истечении указанного периода запрета. 

6. Нажать «Сохранить». 

По умолчанию для всех типов уведомлений включена отправка Push-уведомлений. 

Кроме того, к настройке уведомлений можно перейти из Календаря клиента: нажать на 

событие и выбрать в открывшейся информационной форме команду Напоминание. 
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3.4.16 Электронные рецепты 

В модуле описываются механизмы: 

- получения рецептов на ЛС из ПЦ; 

- сохранения данных о рецепте и отображении в ЛК пациента; 

- формирования рекомендаций с типом Прием препаратов на основании рецептов; 

- получении информации об аптеках из ПЦ (льготные аптеки) и F3Bus (розничные 

аптеки); 

- получения данных об остатках ЛС в аптеках; 

- предоставления пациенту возможности выбора и последующего заказа товара в 

аптеках. 

3.4.16.1 Рецепты 

Доступ к странице «Рецепты» предоставляется нажатием на кнопку «Рецепты» на 

странице «Медицинская карта» или в боковом дашборде. При нажатии открывается страница 

со списком рецептов, выписанных пациенту. 

При входе на страницу «Рецепты» выполняется запрос актуальной информации о 

рецептах, выписанных пациенту. 

На странице списка рецептов отображается: 

- информация о рецепте: 

 статус; 

 серия (необязательное поле) и номер; 

 дата выписки; 

 МНН либо торговое наименование; 

 лекарственная форма; 

 дозировка; 

 количество выписанных единиц; 

 размер скидки для льготных рецептов; 

 дата окончания срока действия рецепта. 

- Информация о враче: 

 ФИО врача; 

 Клиника, в которой принимает врач. 

В рецепте за полную стоимость могут быть выписаны несколько лекарственных 

средств. 

На странице реализована поисковая строка, фильтрующая список рецептов по: 

- ФИО Врача; 

- названию клиники; 

- специальности; 

- МНН; 

- ТН; 

- лекарственной форме. 

На странице имеется переключатель по категории рецептов: 

- все: отображение в списке всех электронных рецептов; 

- за полную стоимость; 

- льготные. 

По умолчанию переключатель находится в состоянии «Все». 

На странице доступна фильтрация по: 

- сроку действия: действующий, просроченный; 

- дате выписки; 

- статусу рецепта: обеспечен, обеспечен частично, выписан, отсрочен. 
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На странице размещена кнопка «Заказы», перемещающая на соответствующую 

страницу. 

3.4.16.2 Подробная информация о рецепте 

Переход на страницу подробной информации о рецепте осуществляется по нажатию на 

название рецепта. 

На странице подробной информации о рецепте отображается: 

- информация о рецепте: 

 Тип рецепта (заголовок); 

 Статус рецепта; 

 Серия и номер (необязательные поля); 

 Дата выписки; 

 МНН либо торговое название; 

 Лекарственная форма; 

 Дозировка; 

 Количество выписанных единиц (только для льготного рецепта); 

 Дата окончания срока действия рецепта; 

 Размер скидки для льготных рецептов. 

- информация о приеме лекарственного средства: 

 Длительность приема; 

 Время приема; 

 Кратность дозирования. 

- информация о враче: 

 ФИО врача; 

 Специальность; 

 Медицинская клиника, выписавшая рецепт. 

На странице размещена кнопка «Заказать лекарство». Нажатие переадресовывает на 

страницу выбора лекарственного средства. Кнопка отображается только для рецептов за 

полную стоимость. 

На странице расположен QR-код, сформированный на основании идентификатора 

рецепта. При нажатии на экране мобильного приложения QR-код увеличивается. 

Предоставлена возможность скачивания QR-кода при длительном зажатии его на мобильном 

устройстве. Также предоставлена возможность нажать на изображение QR-кода с 

возможностью скачать QR-код на устройство компьютера и в последующем его распечатать. 

Для льготных рецептов отображается справочный блок «Информация о заказе». В нем 

содержится: 

- информация об аптеке (название, адрес, время работы); 

- суммарное количество ЛС, выписанных в рецепте; 

- размер скидки льготного рецепта; 

- итоговая стоимость. 

3.4.16.3 Статусы рецептов 

Для нового рецепта, по которому не производилось никаких действий со стороны 

пациента, ему присваивается статус «Выписан». 

Статус «Забронировано» присваивается рецепту за полную стоимость после 

бронирования всех лекарственных средств в аптеке по данному рецепту. Для рецептов со 

статусом «Забронировано» кнопка «Заказать лекарства» неактивна для нажатия. 

При частичном получении лекарственных средств по рецепту в аптеке, рецепту 

присваивается статус «Частично обеспечен». При повторном выборе лекарственных средств 
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для бронирования, лекарственные средства не отображаются, которые ранее были получены 

по рецепту. Статус актуален для курсовых рецептов. 

При совершении покупки полного списка лекарственных средств, выписанных по 

рецепту за полную стоимость, ему присваивается статус «Обеспечен». Кнопка «Заказать 

лекарства» блокируется. 

Для льготных рецептов, по которым в аптеке не была произведена закупка ЛС по 

причине отсутствия товаром, им присваивается статус «Отсрочен». 

3.4.16.4 Заказ лекарственного средства 

Переход на страницу выбора лекарственного средства осуществляется: 

- Со страницы списка рецептов; 

- Со страницы подробной информации о рецепте за полную стоимость. 

При переходе на страницу в F3BUS передается список аптек по выбранному 

пользователем городу. Далее производится запрос остатков по МНН/ТН. 

На странице пользователю сразу отображается список аналогичных средств, 

подходящих по выписанному МНН/ТН. Отображение в виде карточек. 

Карточки сортируются с аналогами по возрастанию минимальной цены. 

При клике на карточку внизу отображается выбранное средство. По умолчанию 

количество штук присваивается равным единице. 

При клике на название выбранного лекарства осуществляется переход на страницу 

подробной информации о ЛС. 

При уменьшении количества препаратов до нуля (или вводе соответствующего 

значения) лекарственное средство пропадает из списка выбранных. Выбранная карточка 

деактивируется. 

 При повторном клике на выбранную карточку выбранное средство также пропадает из 

списка, карточка деактивируется. 

 В списках аналогов и выбранных лекарственных средств отображается информация о 

минимальной стоимости ЛС исходя из аптек выбранного города. 

После выбора как минимум одного лекарственного средства, пользователю доступна 

для нажатия кнопка «Перейти к выбору аптеки», при нажатии на которую пользователя 

переходит на одноименную страницу для бронирования лекарственных средств в выбранной 

аптеке. 

На странице выбора аптеки пользователю отображается поисковая строка для подбора 

аптеки. Поисковый запрос предоставляет возможность подбирать аптеки по наименованию, 

адресу расположения и отображать их на карте и в списке. При выполнении поиска 

используется ElasticSearch, разработанный ранее для страницы «Записаться на прием или 

процедуру» (позволяет находить результаты по фрагментам текста, а не по оригиналу). 

На странице выбора аптеки пользователю отображается список аптек. 

На странице аптеки отображаются:  

- на карте: в виде меток;  

- списком.  

При нажатии на метку на карте также выделяется выбранная аптека в списке.  

На странице выполняется сортировка аптек по: 

- Стоимости товара 

- Удаленности от пользователя 

В списке аптек отображается следующую информацию об аптеке: 

- Название; 

- Ближайшее метро; 

- Удаленность от пользователя; 

- Время работы; 

- Контактный телефон; 

- Количество выбранных лекарственных средств; 
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- Итоговая стоимость выбранных лекарственных средств в аптеке. 

При нажатии на аптеку в списке, отображается подробная информация: 

- О лекарственных средствах в данной аптеке: 

- Список доступных лекарственных средств для заказа 

- Список лекарственных средств, которых нет на данный момент в наличии; 

- Срок годности выбранного ЛС; 

- Цену каждого лекарственного средства; 

- Итоговую стоимость заказа. 

- О рецепте: 

- Серия 

- Номер 

- Дата выписки 

- Дата окончания срока действия рецепта 

Для каждого ЛС отображается минимальный срок годности в выбранной аптеке. 

По нажатию кнопки «Забронировать» отображается в диалоговом окне «Ваш заказ 

находится в обработке. Мы отправим Вам уведомление после формирования заказа.» 

Выполняется автоматическая переадресация пользователя на страницу «Заказы». Событие 

передается через шину F3Bus в выбранную аптеку.  
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3.4.17 Заказы 

Переход на страницу «Мои заказы» доступен: 

- Веб: со страницы списка рецептов; 

- Со страницы подробной информации о рецепте; 

- Со страницы информации о заказе; 

На странице «Мои заказы» представлен список заказов в аптеках. 

На странице отображается следующая информация: 

- Номер заказа; 

- Способ получения; 

- Итоговая стоимость; 

- Дата совершения заказа; 

- Статус заказа. 

Доступные действия на странице: 

- Проложить маршрут. 

Заказы сортируются по новизне, сначала самые новые. 

 На странице предусмотрен фильтр по «Номеру рецепта» на странице «Заказы». Поле 

предоставляет собой выпадающий список с возможностью вводить номер рецепта вручную и 

подбирать заказы по данному рецепту при нажатии на кнопку «Применить фильтр».  

На странице предусмотрен фильтр «МНН» на странице «Заказы». Поле фильтра 

предоставляет возможность вводить наименование ЛС вручную (МНН, ТН) и подбирать 

заказы, содержащие данную позицию при нажатии на кнопку «Применить фильтр». 

3.4.17.1 Подробная информация о заказе 

Нажатие на наименование заказа переадресовывает пользователя на страницу 

подробной информации о заказе. 

Нажатие на наименование рецепта переадресовывает пользователя на страницу 

подробной информации о рецепте. 

На странице информации о заказе отображается следующая информация: 

- Способ получения: самовывоз; 

- Статус заказа; 

- Номер телефона; 

- Номер заказа; 

- Адрес получения; 

- Дату и время, до которого возможно получение; 

- Информацию о рецепте; 

- Список забронированных лекарственных средств; 

- Итоговую стоимость; 

- Текст-напоминание о необходимости наличия электронного рецепта и документа, 

подтверждающий личность при покупке в аптеке. 

Доступные действия на странице:  

- Отменить заказ; 

- Показать на карте. 

3.4.17.2 Подробная информация о лекарственном средстве 

Переход на страницу доступен при клике на название ЛС: 

- Со страницы выбора ЛС; 

- Со страницы выбора аптеки. 

При переходе на данную страницу сохраняется текущий прогресс по бронированию ЛС 

в аптеке. При нажатии на кнопку «Назад» выполняется возвращение на текущий этап заказа. 

На странице расположена следующая краткая информация: 

- Название лекарства (торговое наименование, количество шт/ объем в упаковке); 

- Действующее вещество (МНН); 
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- Дозировка; 

- Форма выпуска; 

- Первичная упаковка; 

- Производитель; 

- Страна; 

- Минимальная цена в аптеках выбранного города. 

На странице расположены следующие аккордеон-вкладки: 

- Информация о препарате переключаемые разделы, содержащие аккордеон-вкладки: 

- Описание; 

- Показания к применению; 

- Противопоказания; 

- Фармакологическое действие; 

- Взаимодействие; 

- Передозировка; 

- Побочный эффекты; 

- Особые указания; 

- Условия хранения; 

- Способ применения и дозы. 

Одновременно отображается информация в одном разделе. 

3.4.17.3 Рекомендация по приему лекарства 

После добавления рецепта в ЛК пациента выполняется автоматическое создание 

рекомендации. В рекомендации заполнены следующие поля: 

- название препарата; 

- длительность приема; 

- дозировка; 

- время приема – выбирается пользователем. При количестве приемов в день больше 

одного раза – создаются несколько временных промежутков приема. 

В случае если данные не были получены из ПЦ – создается рекомендация только с 

заполненным названием. Остальные поля заполняются пользователем. 

3.4.17.4 Уведомления 

Уведомление выполняется: 

- при получении нового рецепта в ЛК, в случае если запрос на получение списка 

рецептов был инициирован не при переходе пользователем на страницу «Рецепты»; 

- при совершении заказа на бронирование ЛС; 

- при изменении статуса заказа. 


