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1 ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ 
 

  Термины 

Электронный 

документ 

Документированная информация, представленная в электронной 

форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с 

использованием электронных вычислительных машин, а также для 

передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или 

обработки в информационных системах 

Электронная 

медицинская карта 

(ЭМК) 

Совокупность электронных персональных медицинских записей 

(ЭПМЗ), относящихся к одному человеку, собираемых, хранящихся 

и используемых в рамках одной медицинской организации 

ЭЦП Специфический цифровой код, интегрированный с содержанием 

электронного документа и позволяющий идентифицировать его 

автора и установить отсутствие искажений информации в 

электронном документе; при внесении в него изменений ЭЦП теряет 

силу 

Простая 

электронная 

подпись 

Электронная подпись, которая посредством использования кодов, 

паролей или иных средств подтверждает факт формирования 

электронной подписи определенным лицом 

Усиленная 

квалифицированная 

электронная 

подпись 

Электронная подпись, которая соответствует признакам: 

1) получена в результате криптографического преобразования 

информации с использованием ключа электронной подписи; 

2) позволяет определить лицо, подписавшее электронный документ; 

3) позволяет обнаружить факт внесения изменений в электронный 

документ после момента его подписания; 

4) создается с использованием средств электронной подписи. 

5) ключ проверки электронной подписи указан в 

квалифицированном сертификате; 

6) для создания и проверки электронной подписи используются 

средства электронной подписи, имеющие подтверждение 

соответствия требованиям, установленным в соответствии с 

настоящим Федеральным законом. 

МИС Медицинские информационные системы медицинских организаций,  

предназначенные для сбора, хранения, обработки и представления 

информации, необходимой для автоматизации процессов оказания и 

учета медицинской помощи и информационной поддержки 

медицинских работников, включая информацию о пациентах, об 

оказываемой им медицинской помощи и о медицинской 

деятельности медицинских организаций. 

Пациент Физическое лицо, обратившееся за медицинской помощью, 

находящееся под медицинским наблюдением либо получающее 

медицинскую помощь 
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Клиент Физическое лицо, заключившее договор для получения услуг 

клиники 

Лечащий врач Сотрудник клиники, оказывающий медицинские услуги пациентам 

(клиентам) клиники, в рамках своей специальности и должностных 

полномочий 

Курирующий врач Сотрудник Центра управления здоровьем, курирующий лечебный 

процесс в отношении прикрепленного к нему пациента на всех 

этапах оказания услуг (например, лечащий врач – терапевт) 

Менеджер Сотрудник Центра управления здоровьем, сопровождающий 

обслуживание пациента с административной точки зрения. 

Осуществляет навигацию пациента в соответствии с назначенным 

планом лечения, актуализирует план лечения в соответствии с 

утвержденными графиками. 

Врач - эксперт Врач - эксперт – сотрудник клиники, обладающий достаточным 

уровнем компетенций и высоким уровнем знаний предметной 

области  

Законченный случай Параметр, проставляющийся в ЭМК пациента в случае завершения 

процесса обслуживания клиента по факту текущего обращения.  

Персональные 

данные 

Любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных) 

Деперсонификация  

 / Обезличивание 

персональных 

данных 

Действия, в результате которых становится невозможным без 

использования дополнительной информации определить 

принадлежность персональных данных конкретному субъекту 

персональных данных 

Модуль 

"Медицинский 

личный кабинет 

пациента" для 

еФарма2-Льгота 

Web 

Программное обеспечение, доступ к функциональным 

возможностям которого, осуществляется через веб-интерфейс. МЛК 

автоматизирует процессы оказания и учета медицинской помощи и 

информационной поддержки медицинских работников. 

Оповещения СМС-оповещения, оповещения в личном кабинете, оповещения по 

электронной почте, оповещения в мессенджерах (ватсап, вайбер...), 

оповещения с помощью звонка от call-центра, Push-уведомления. 

Push-уведомления Всплывающие уведомления в интерфейсе пользователя 

Иконка Изображение, представляющее раздел программы или команду; 

нажатие на данное изображение осуществляет переход к 

соответствующему разделу или выполнение команды. 
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  Сокращения 

БД База данных 

ЕСИА Единая система идентификации и аутентификации на официальный 

интернет-портал государственных услуг в Российской Федерации 

ИС Информационная система 

ЛК Личный кабинет 

МИС Медицинская информационная система 

МЛК Модуль "Медицинский личный кабинет пациента" для еФарма2-Льгота 

Web 

МО Медицинская организация 

МУ Медицинское учреждение, работающее с МЛК, партнерская или 

собственная Клиника 

ПЭМА Персональный электронный медицинский архив 

ПЭМК Персональная электронная медицинская карта 

ПО Программное обеспечение 

СМП Скорая медицинская помощь 

ЭМА Электронный медицинский архив 

ЭМК Электронная медицинская карта 

ЭПМЗ Электронная персональная медицинская запись 

ЭЦП Электронная цифровая подпись 
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2 ВВЕДЕНИЕ 
Программа МЛК автоматизирует процессы оказания и учета медицинской помощи и 

информационной поддержки медицинских работников.  

Доступ к программе осуществляется посредством веб-интерфейса через личные 

кабинеты пользователей. Сотрудникам клиник с ролью Администратор доступны 

следующие функции: 

1) Общий блок: 

 Авторизация на сайте 

 Просмотр Реестра пациентов и привязка пациентов к группам. 

 Работа со справочником врачей и партнерских клиник. 

 Создание и редактирование анкет для Клиентов. 

 Управление публикациями. 

 Образовательные курсы. 

 Телеконсультации. 

 Работа с журналом Промокоды и счета. 

 Работа с журналом Обратная связь. 

 Импортирование рейтингов врачей с сайта ПроДокторов. 

 Статистика. 

 Настройка параметров формирования и отправки автоматических уведомлений  для 

разного типа событий. Просмотр журнала уведомлений. 

 

 Особенности работы в веб-интерфейсе 

Информация, вводимая пользователями в программу через веб-интерфейс, не хранится 

на локальном компьютере пользователя. При закрытии или обновлении страницы браузера 

без предварительного сохранения, внесенные данные будут утеряны. 

Кэш браузера – это копии веб-страниц и данных, просмотренных пользователем ранее. 

При повторном запросе пользователем этих данных браузер в первую очередь ищет их в 

кэше, и если находит, отображает их. Применение кэша обычно позволяет снижать нагрузку 

на сеть и повышать скорость загрузки страниц. Браузер самостоятельно определяет, какие 

данные устарели, и обновляет их в кэше. 

Для корректного отображения данных из кэша рекомендуется периодически 

производить ручную очистку кэша браузера. Обычно окно очистки кэша вызывается 

нажатием комбинации клавиш Ctrl+Shift+Delete. В появившемся окне следует поставить 

галочку «Кэш» (или «Изображения и другие файлы, сохраненные в кэше»), выбрать период 

удаления «За всё время» и нажать кнопку «Удалить». 



Модуль "Медицинский личный кабинет пациента" для 

еФарма2-Льгота Web 

Версия документа: 1.1 

Руководство пользователя-Администратора Дата: 16.11.2021 
 

 
АО «Спарго Технологии», 2021  Стр. 9 из 29 

 

3 ОБЩИЙ БЛОК 

 Предоставление доступа к программе 

Полный доступ к функционалу администратора осуществляется с персонального 

компьютера. 

Вход в Личный кабинет: 

Шаг 1. Запустить браузер. 

Шаг 2. В адресной строке ввести ссылку на программу.  

Шаг 3. В окне браузера появляется форма авторизации в МЛК. В поле «Номер 

мобильного телефона» ввести номер телефона, на который была зарегистрирована учетная 

запись администратора, и нажать кнопку Продолжить: 

Шаг 4. Отобразится страница для ввода кода, который придет в СМС на указанный 

номер телефона: 

В поле «Код из СМС» необходимо ввести код в течение 60 секунд. В противном случае 

следует вручную сделать запрос на новое СМС с новым кодом, нажав кнопку «Выслать код 

еще раз». Допускается 2 отправки кода вручную, после чего до следующей отправки кода 

будет выдержана пауза в 60 минут. Если код введен некорректно (допущена опечатка), то до 

истечения 60 секунд на таймере можно ввести тот же код повторно. 

Шаг 5. Будет выполнен переход на страницу Личного кабинета Администратора: 

 Описание интерфейса программы 

Все разделы программы вызываются нажатием на соответствующие иконки на 

Навигационной панели программы: 

Навигационная панель делится на верхнюю и боковую панели и содержит иконки для 

перехода к разделам, которые пользователю видны всегда, независимо от переходов по 

страницам программы: 

 Разделы из боковой панели: 

 Реестр пациентов; 

 Справочник врачей и клиник; 

 Анкеты и опросники; 

 Работа с публикациями; 

 Образовательные курсы; 

 Телеконсультации; 

 Промокоды и счета; 

 Обратная связь; 

 Импорт рейтинга врачей; 

 Статистика; 

 Профиль пользователя; 

 Выход из Личного кабинета. 

 Разделы из верхней панели: 

 Обращения; 

 Журнал уведомлений; 

 Выбор города. 
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Под верхней панелью расположена строка навигации, где отображается путь к 

странице, открытой на данный момент: 

Первым пунктом в строке навигации всегда является Главная страница. Нажатие на 

какой-либо пункт в строке навигации открывает соответствующую страницу. 

На любой странице программы в правом верхнем углу расположена кнопка «Создать 

обращение» - она открывает форму для отправки нового обращения. 

Работа в перечисленных разделов рассмотрена ниже в данном руководстве. 

 

 Способы поиска данных и элементов разделов 

На разных страницах программы для быстрого поиска необходимых элементов можно 

использовать фильтры и строку поиска. Одновременно может быть применено несколько 

фильтров. 

3.3.1 Фильтры 
Пример применения фильтров на странице Управление публикациями - поиск 

публикации: 

Заполнение фильтров производится в зависимости от типа данных:  

- при помощи специальных кнопок выбирается нужная категория публикации, которую 

необходимо отобразить. 

 

Применение фильтра выполняется автоматически при нажатии на кнопку с 

соответствующей категорией, к которой относится публикация.  

Фильтр можно очистить нажатием кнопки «Все».  

3.3.2 Поисковая строка 
Журналы/справочники также могут содержать поисковую строку. В нее вводится текст 

(можно ввести только часть слова), по которому пользователь хочет найти определенные 

записи. Далее необходимо нажать кнопку «Найти» или Enter. В части разделов поиск 

производится автоматически при вводе текста в строку, поэтому нажатие кнопок не 

требуется.  

В результате поиска в журнале/справочнике отобразятся записи, содержащие искомый 

текст. 

 Работа в программе 

3.4.1 Реестр пациентов 
Реестр пациентов содержит список пациентов, зарегистрированных в МЛК.  

Реестр открывается нажатием на ссылку «Реестр пациентов»: 

Список содержит следующие данные по каждому пациенту: ФИО, дата рождения, 

возраст, пол, номер телефона. 

Над списком предусмотрена строка для поиска по ФИО или дате рождения пациента 

(при поиске можно вводить любую часть даты). 

Для просмотра информация по счетам конкретного пациента необходимо выбрать его в 

реестре пациентов и нажать на ссылку «Счета и договоры» в правой части экрана. 

Для просмотра информации о группах пациентов необходимо нажать на ссылку 

«Группы пациентов». 
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3.4.1.1  Группы пациентов 

Информация о группах пациентов ведется в виде списка. Список отфильтрован по 

алфавиту, по возрастанию. 

Каждая группа представлена с помощью: иконки, наименования группы, даты добавления 

группы, ссылки на удаление группы. 

На странице предусмотрен динамический посимвольный поиск по наименованию группы. 

На странице можно выполнить следующие действия: 

- ввести наименование группы и нажать на кнопку «Создать группу»; 

- нажать на наименование группы и перейти на страницу редактирования состава группы; 

- удалить группу. 

3.4.1.2 Добавление группы 

Добавление группы состоит из двух шагов: 

Шаг 1. Ввод наименования группы с последующим нажатием кнопки «Создать группу» - на 

странице Группы пациентов. Выполняется проверка на наличие группы с таким же 

наименованием. 

Шаг 2. Редактирование состава группы, выполняемое на отдельной странице, описанное 

ниже. 

3.4.1.3 Редактирование состава группы 

На странице представлен список пациентов МЛК, которых можно добавить в группу. 

По умолчанию, пациенты, входящие в группу, располагаются в верхней части списка. 

Для каждого пациента в списке указаны:  

- ФИО пациента; 

- флажок, указывающий, что пациент входит в состав группы. 

На странице предусмотрен динамический посимвольный поиск по ФИО пациента. 

На странице предусмотрены следующие фильтры: 

- пол (любой, мужской, женский); 

- границы возраста «От и До». 

Для редактирования состава группы необходимо выполнить следующие действия: 

1. Найти нужных пациентов с помощью фильтров. 

2. Указать пациентов, входящих в состав группы с помощью флажков. 

3. Нажать кнопку «Подтвердить». 

Кнопка «Закрыть» закроет форму, состав группы останется прежним. 

3.4.2 Справочник врачей и клиник 
Справочник врачей и клиник открывается с Главной страницы программы нажатием на 

навигационной панели слева ссылки «Справочник врачей и клиник». На странице 

справочника содержится список, включающий в себя клиники, взаимодействующую с МЛК, 

а также партнерские клиники: 

На экране списка клиник отображаются все клиники, которые подключены к системе 

(врачи которых доступны для записи). По умолчанию порядок отображения клиник 

выполняется по алфавиту, по возрастанию. Параметр сортировки по умолчанию – По 

названию А-Я. Географическое расположение представленных клиник можно просмотреть, 

нажав на кнопку «Клиники на карте» - откроется сервис Яндекс.Карты, где все 

перечисленные клиники будут представлены на карте с возможностью проложить маршрут 

от местонахождения пациента до клиник. 

3.4.2.1 Информация о клинике 

Нажатие на кнопку «Подробнее» откроет страницу с информацией о ней:  
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- Название клиники; 

- Логотип клиники. 

- Ссылка на сайт клиники. Если сайта нет, то не отображается этот блок; 

- Врачи клиники. Ссылка на экран со списком врачей клиники; 

- О клинике. 

3.4.2.2 О Клинике 

Содержит информацию о клинике: 

-Руководство. Данные о руководителе клиники. 

-Описание. Для мобильных устройств показывает максимум 9 строчек описания. Если 

больше, то появляется кнопка “Развернуть”/” Свернуть”. 

-Фото клиники. Слайдер с фотографиями клиники. 

 

3.4.2.3 Поиск врачей клиники 

Со страницы с информацией о клинике можно перейти к поиску врачей, нажав на 

кнопку «Врачи клиники» 

На данной странице можно выполнить поиск врача клиники с помощью фильтров: 

- специализация врача. 

Кнопка «Применить фильтр» отобразит в списке только врачей указанной 

специальности. 

Кнопка «Очистить» отобразит всех врачей клиники. 

Карточка врача содержит следующую информацию: 

- ФИО врача – ссылка, перенаправляющая на страницу с информацией о враче 

клиники; 

- специализация врача; 

- стаж – количество лет либо текст «Стаж не указан»; 

- фотография врача либо иконка по умолчанию; 

- переключатель «Дежурный врач», определяющий может ли врач вести прием в 

качестве дежурного; 

- иконка «Доступна телеконсультация с врачом»; 

- иконка «Доступен чат с врачом»; 

- стоимость первичного приема; 

- телефон регистратуры. 

3.4.2.3.1  Информация о враче клиники 

Ознакомиться с информацией о враче можно при поиске врача из Справочника врачей 

и клиник.  

На данной странице ФИО каждого врача – это ссылка для перехода на страницу с 

информацией о враче: 

Страница содержит следующую информацию о враче: 

- фото; 

- ФИО; 

- должность; 

- специализация; 

- текущий стаж работы; 

- иконка «Доступна телеконсультация с врачом»; 

- иконка «Доступен чат с врачом»; 

- стоимость первичного приема. 

Дополнительно, страница содержит четыре вкладки: 

- информация о враче. 
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- отзывы; 

- специализация врача; 

- полезная информация. 

 

3.4.3 Анкеты и опросники 
Анкеты и опросники в МЛК являются инструментом для сбора данных дневника 

мигрени и дневника ХСН. Анкетирование выполняется по расписанию. 

Администратор МЛК создает в программе анкеты с помощью конструктора анкет 

(подробнее см. раздел 3.4.3.1). 

Переход к анкетам и опросникам выполняется нажатием на ссылку Анкеты и 

опросники в боковом меню либо переходом по ссылке [базовый адрес]/survey-builder.  На 

открывшейся странице в интерфейсе Администратора отображается полный список анкет: 

Для каждой анкеты в списке отображается следующая информация: наименование 

анкеты, описание, дата добавления, категория анкеты (Оценка качества/Без категории). 

Для каждой анкеты в блоке команд справа размещена команда «Назначить анкету». 

Данная команда открывает окно для назначения анкеты пациентам. 

Нажатие на блок, в котором располагается анкета, открывает окно, для ее 

редактирования. 

Над списком анкет расположены: 

 Кнопки: 

o Добавить анкету – открывается страница для создания новой анкеты (подробнее 

см. раздел 3.4.3.1). 

o Результаты анкетирования – открывается страница для просмотра результатов 

анкетирования по всем пациентам. 

 Фильтры: 

o по дате добавления – в текстовое поле нужно ввести дату, и в списке будут 

отображены только анкеты с указанной датой добавления. 

3.4.3.1  Создание/редактирование анкеты 

Для создания новой анкеты необходимо нажать на кнопку «Добавить анкету» над 

списком анкет на странице Анкеты и опросники. Для редактирования существующей анкеты 

следует нажать на блок, в котором располагается анкета. Откроется страница для 

создания/редактирования анкеты: 

На странице отображаются следующие поля для заполнения: 

 Наименование анкеты – обязательно для заполнения; 

 Описание анкеты – обязательно для заполнения; 

 Группа анкет – выбор из выпадающего списка группы анкеты из существующих. Не 

обязательно для заполнения; 

 Возраст пациента – позволяет устанавливать ограничения по возрасту пациента, 

которому может быть предложено прохождение анкетирования, не обязательно для 

заполнения. Для установки ограничения следует проставить галку в поле «Возраст 

пациента» и указать значения возраста в полях «от» и «до» (выбором из 

выпадающего списка или вручную); 

 Пол – выбрать вариант из предложенных: не указан, мужской, женский. Обязательно 

для заполнения; 

 Вариант оценки результатов анкетирования - позволяет установить алгоритм, по 

которому будет выполняться оценка результатов анкетирования: 
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o Нет – оценка анкетирования производиться не будет; 

o Балльная шкала: 

При выборе варианта «Балльная шкала» на странице добавится группа полей 

«Шкала оценки», которая позволяет задать возможные диапазоны набранных 

пользователем баллов при прохождении анкеты. Для этого необходимо указать 

нижнюю и верхнюю границы баллов для каждого диапазона, а также текстовое 

описание результатов анкетирования для диапазона в поле «Оценка диапазона». 

Добавление новых диапазонов оценки выполняется нажатием на команду 

«Добавить диапазон оценки», удаление – нажатием кнопки «Удалить» рядом с 

диапазоном. Заданные границы диапазонов не должны пересекаться. 

При установке балльной шкалы для вопросов типов вопросов «Выбор варианта», 

«Один из списка», «Несколько из списка» на странице создания вопроса появится 

возможность установить количество баллов для каждого варианта ответа. При 

прохождении анкетирования пациентом результаты ответов на пункты опросника 

будут суммироваться. Пациенту будет выводиться полученный им суммарный 

балл с объяснением полученного результата.  

o Наиболее часто выбранный вариант ответа – в результатах анкетирования будет 

анализироваться, какой из вариантов ответа на вопросы типов «Выбор варианта», 

«Один из списка», «Несколько из списка» пациент выбирает чаще. На основании 

этого анализа пациенту будет выводиться оценка варианта ответа выбранного 

наибольшее количество раз. 

 Назначать анкету повторно, если предыдущая имеет статус "Не пройдена" – 

установленная галка в чек-боксе означает, что данная анкета будет назначаться 

пациентам повторно, если он не проходил ее при предыдущем событии (например, 

при записи на прием). Примечание: при выборе группы анкет «Оценка качества» 

галка в чек-боксе устанавливается автоматически. 

 Сопоставление с событиями – выбор событий из выпадающего списка позволяет 

прикрепить анкету к этим событиям так, чтобы пациенту впоследствии предлагалось 

заполнить анкету при наступлении указанных событий. Доступен выбор нескольких 

событий. Поле не обязательно для заполнения. 

 Блок «Вопросы и ответы». В данном блоке выполняется добавление вопросов и 

ответов в анкету. Для каждого вопроса необходимо выбрать его тип в выпадающем 

списке и нажать на кнопку «Добавить вопрос» - будет выполнен переход к странице 

Добавление/редактирование вопроса выбранного типа (подробнее см. раздел 3.4.3.2). 

Все добавленные вопросы будут отображены в анкете в порядке их добавления. Для 

каждого из них доступны следующие действия: 

o Редактировать – кнопка открывает вопрос на редактирование; 

o Переместить - кнопка позволяет сменить порядок вопросов: нажать на кнопку 

«Переместить» и, удерживая ее, переместить блок вопроса выше или ниже в 

списке вопросов; 

o  Удалить – кнопка удаляет вопрос из анкеты. 

 Кнопки действий с анкетой: 

o Добавить/Сохранить - добавляет анкету в список анкет как черновик (получает 

статус Черновик), пользователь может вернуться к ее доработке в дальнейшем; 



Модуль "Медицинский личный кабинет пациента" для 

еФарма2-Льгота Web 

Версия документа: 1.1 

Руководство пользователя-Администратора Дата: 16.11.2021 
 

 
АО «Спарго Технологии», 2021  Стр. 15 из 29 

 

o Добавить/Сохранить и опубликовать - добавляет анкету в список анкет и 

выполняет ее публикацию (получает статус Опубликована). Опубликованную 

анкету можно перевести в статус Черновик, открыв ее на редактирование и нажав 

на кнопку «Сохранить» внизу анкеты; 

o Закрыть – закрывает анкету без сохранения внесенных изменений. 

Предварительно будет показано предупреждение, что изменения не сохранятся, с 

возможностью подтвердить данное действие (кнопка «ОК») или отменить его 

(кнопка «Отмена»). 

3.4.3.2 Добавление/редактирование вопроса 

В анкету можно добавить вопросы следующих типов: 

- Выбор варианта; 

- Несколько в списке; 

- Один из списка; 

- Произвольный текст; 

- Числовое значение. 

 

Рассмотрим подробнее каждый из них. 

 Вопрос типа Выбор варианта: 

Поля на странице вопроса: 

o Вопрос – текст вопроса (обязательно для заполнения); 

o Пункты ответов – перечень возможных уточнений для задаваемого вопроса 

(обязательно для заполнения). Добавление нового пункта выполняется командой 

«Добавить пункт» - в вопросе появится новое поле для ввода текста пункта. Для 

каждого пункта предусмотрена кнопка «Удалить». 

o Варианты ответов – перечень возможных вариантов ответов, которые будут указаны 

для каждого пункта ответа (обязательно для заполнения). Добавление нового 

варианта ответа выполняется командой «Добавить вариант» - в вопросе появится 

новое поле для ввода текста варианта ответа. Для каждого варианта ответа 

предусмотрена кнопка «Удалить».  

Если на странице «Добавление/Редактирование анкеты» в блоке «Вариант оценки 

результатов анкетирования» была выбрана «балльная шкала», для каждого варианта 

ответа будет доступен выпадающий список, в котором можно указать количество 

баллов. Оно будет учтено во время оценки анкетирования, если пациент выберет 

данный ответ. 

o Маскировать ответы – установленная галка в чек-боксе означает, что указанные 

пациентом ответы при анкетировании, будут скрыты при просмотре результатов 

анкетирования для всех, кроме самого пациента, прошедшего анкету. 

o Условные переходы – ссылка для перехода к странице с настройкой порядка вывода 

вопросов в анкете в зависимости от ответов пациента на предыдущий вопрос 

(подробно рассмотрено в разделе 3.4.3.3). Не обязательно для заполнения. 

o Комментарий – поле для ввода текстового комментария к вопросу. 

o Разрешить прикреплять файлы к ответам – установленная галка в чек-боксе 

означает, что к ответам на вопрос можно дополнительно прикреплять файлы. 

 Вопрос типа Несколько из списка: 
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Поля на странице вопроса: 

o Вопрос – текст вопроса (обязательно для заполнения); 

o Пункты ответов - перечень ответов, из которых пациент должен будет выбрать один 

или несколько вариантов (поле обязательно для заполнения). Добавление нового 

пункта выполняется командой «Добавить ответ» - в вопросе появится новое поле для 

ввода текста ответа. Для каждого пункта предусмотрена кнопка «Удалить». 

Если на странице «Добавление/Редактирование анкеты» в блоке «Вариант оценки 

результатов анкетирования» была выбрана «балльная шкала», для каждого пункта 

ответа будет доступен выпадающий список, в котором можно указать количество 

баллов. Оно будет учтено во время оценки анкетирования, если пациент выберет 

данный ответ. 

o Маскировать ответы – установленная галка в чек-боксе означает, что указанные 

пациентом ответы при анкетировании, будут скрыты при просмотре результатов 

анкетирования для всех, кроме самого пациента, прошедшего анкету. 

o Условные переходы – ссылка для перехода к странице с настройкой порядка вывода 

вопросов в анкете в зависимости от ответов пациента на предыдущий вопрос 

(подробно рассмотрено в разделе 3.4.3.3). Не обязательно для заполнения. 

o Мин. ответов – минимальное количество вариантов ответов, которые пациент 

должен будет указать, отвечая на данный вопрос; 

o Макс. ответов – максимальное количество вариантов ответов, которые пациент 

должен будет указать, отвечая на данный вопрос; 

o Комментарий – поле для ввода текстового комментария к вопросу. 

o Разрешить прикреплять файлы к ответам – установленная галка в чек-боксе 

означает, что к ответам на вопрос можно дополнительно прикреплять файлы. 

 Вопрос типа Один из списка: 

Поля на странице вопроса: 

o Вопрос – текст вопроса (обязательно для заполнения); 

o Варианты ответов - перечень ответов, из которых пациент должен будет выбрать 

один вариант (поле обязательно для заполнения). Добавление нового варианта 

выполняется командой «Добавить вариант» - в вопросе появится новое поле для 

ввода текста ответа. Для каждого варианта ответа предусмотрена кнопка «Удалить». 

Для каждого варианта ответа можно указать цвет, которым он будет выделен при 

прохождении пациентом опроса (доступны варианты цветов – 

красный/желтый/зеленый). 

Если на странице «Добавление/Редактирование анкеты» в блоке «Вариант оценки 

результатов анкетирования» была выбрана «балльная шкала», для каждого пункта 

ответа будет доступен выпадающий список, в котором можно указать количество 

баллов. Оно будет учтено во время оценки анкетирования, если пациент выберет 

данный ответ. 

o Маскировать ответы – установленная галка в чек-боксе означает, что указанные 

пациентом ответы при анкетировании, будут скрыты при просмотре результатов 

анкетирования для всех, кроме самого пациента, прошедшего анкету. 
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o Условные переходы – ссылка для перехода к странице с настройкой порядка вывода 

вопросов в анкете в зависимости от ответов пациента на предыдущий вопрос 

(подробно рассмотрено в разделе 3.4.3.3). Не обязательно для заполнения. 

o Комментарий – поле для ввода текстового комментария к вопросу. 

o Разрешить прикреплять файлы к ответам – установленная галка в чек-боксе 

означает, что к ответам на вопрос можно дополнительно прикреплять файлы. 

 

 Вопрос типа Произвольный текст: 

Поля на странице вопроса: 

o Вопрос – текст вопроса (обязательно для заполнения); 

o Ответ пользователя – данный блок доступен только в режиме «для чтения»; 

o Маскировать ответы – установленная галка в чек-боксе означает, что указанные 

пациентом ответы при анкетировании, будут скрыты при просмотре результатов 

анкетирования для всех, кроме самого пациента, прошедшего анкету. 

o Комментарий – поле для ввода текстового комментария к вопросу. 

o Разрешить прикреплять файлы к ответам – установленная галка в чек-боксе 

означает, что к ответам на вопрос можно дополнительно прикреплять файлы. 

 

 Вопрос типа Числовое значение: 

Поля на странице вопроса: 

o Вопрос – текст вопроса (обязательно для заполнения). 

o Переменная вопроса – используется в анкетах, предназначенных для оценки 

качества события (подробнее см. раздел 3.4.3.4).  

o Вариант отображения – выбор варианта отображения поля для ответа на вопрос:  

- Текстовое поле – ответ в анкете будет отображен в виде текстового поля, в которое 

пациент может ввести значение из допустимого диапазона (поля «Мин. значение» и 

«Макс. значение»). При выборе этого варианта поле «Шаг» не доступно для 

заполнения; 

- Переключатели – ответ в анкете будет отображен в виде переключателей, первый 

из которых имеет значение, равное минимальному значению (поле «Мин. 

значение»), последний из которых имеет значение, равное максимальному значению 

(поле «Макс. значение»), а разница между предыдущим и последующим значениями 

рассчитывается путем добавления к предыдущему значению величины шага (поле 

«Шаг»). 

- Звездочки – в ответе анкеты будет отображаться одна строка с количеством 

звездочек, равным максимальному значению (поле «Макс. значение»). Количество 

баллов в этом случае будет определяться по количеству выделенных пациентом 

звёздочек. При выборе этого варианта поле «Шаг» не доступно для заполнения. 

o Целевая сущность – используется в анкетах, предназначенных для оценки качества 

события (подробнее см. раздел 3.4.3.4).  

o Маскировать ответы – установленная галка в чек-боксе означает, что указанные 

пациентом ответы при анкетировании, будут скрыты при просмотре результатов 

анкетирования для всех, кроме самого пациента, прошедшего анкету. 
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o Мин. значение – минимальное значение, которое пациент сможет ввести в поле 

ответа на вопрос. 

o Макс. значение – максимальное значение, которое пациент сможет ввести в поле 

ответа на вопрос. 

o Шаг – активно для заполнения, если выбран вариант отображения ответа 

«Переключатели». Указанное значение будет являться разницей между 

предыдущими и последующими значениями переключателей в рамках указанных 

Минимального и Максимального значений. 

o Единица измерения – текст, который будет выводиться справа от поля «Ответ 

пользователя». 

o Комментарий – поле для ввода текстового комментария к вопросу. 

o Разрешить прикреплять файлы к ответам – установленная галка в чек-боксе 

означает, что к ответам на вопрос можно дополнительно прикреплять файлы. 

На странице Добавление/редактирование вопроса для каждого типа вопроса размещены 

кнопки: 

 «Сохранить» - сохраняет и добавляет вопрос в список вопросов на страницу анкеты. 

 «Закрыть» - закрывает вопрос без сохранения внесенных изменений. 

Предварительно будет показано предупреждение, что изменения не сохранятся, с 

возможностью подтвердить данное действие (кнопка «ОК») или отменить его 

(кнопка «Отмена»). 

 

3.4.3.3 Условные переходы 

Условные переходы необходимы для настройки порядка вывода вопросов в анкете в 

зависимости от ответов, полученных от пациента по предыдущему вопросу.  

Настройка условных переходов доступна для вопросов типов Выбор варианта, 

Несколько из списка, Один из списка. 

Для настройки условных переходов необходимо на странице 

Добавление/редактирование вопроса нажать на команду «Условные переходы». Откроется 

страница, где следует нажать кнопку «Добавить условие», после чего отобразится блок с 

вопросом, который создается/редактируется на данный момент, и указанными вариантами 

ответов на него. В этом блоке необходимо отметить вариант(ы) ответа и выбрать в поле 

«Переход на вопрос» следующий вопрос, на который будет выполнен переход при заданном 

варианте ответа (или сочетании вариантов ответов). Для добавления следующего блока с 

вопросом и ответами на него необходимо снова нажать кнопку «Добавить условие». Для 

каждого блока с вопросом и ответами на него предусмотрена кнопка «Удалить», удаляющая 

выбранный блок. 

При настройке условных переходов необходимо учитывать следующие правила: 

 В поле «Переход на вопрос» доступны переходы только на те вопросы, которые идут 

в списке вопросов анкеты следом после редактируемого на данный момент вопроса. 

Переходы на предыдущие вопросы не доступны, они не будут отображаться в 

выпадающем списке в поле «Переход на вопрос».  

 В случае, если после установки условного перехода последовательность вопросов 

изменится таким образом, что идущий следом вопрос будет перемещен выше 

редактируемого вопроса анкеты, блок с условным переходом на перемещенный 
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вопрос будет автоматически удален, о чем  отобразится соответствующее 

уведомление.  

 В случае, если после установки условного перехода будет удален вопрос анкеты, на 

который выполняется условный переход, блок с условным переходом на удаленный 

вопрос также будет удален, о чем отобразится соответствующее уведомление. 

 В случае, если после установки условного перехода список пунктов ответов на 

вопрос изменится, окно с условными переходами будет очищено полностью, о чем 

отобразится соответствующее уведомление. 

 В случае, если после установки условного перехода список вариантов ответов на 

вопрос изменится, окно с условными переходами будет очищено полностью, о чем 

отобразится соответствующее уведомление. 

После настройки уловных переходов следует нажать кнопку «Сохранить» внизу 

страницы – будет выполнена проверка последовательности вариантов ответов на вопросы в 

блоках: 

- в случае корректной настройки, условные переходы будут добавлены в 

редактируемый вопрос.  

- если же будут обнаружены последовательности с одинаковым расположением 

ответов, отобразится ошибка: «Указаны две и более последовательности с одинаковым 

расположением переключателей!». 

Кнопка «Закрыть» на странице Условные переходы закрывает данную страницу без 

сохранения внесенных изменений. 

 

3.4.3.4  Вопрос типа Числовое значение  

Анкета «Оценка качества события» необходима для получения от пациентов обратной 

связи о свершившихся событиях (например, прием врача). 

При добавлении анкеты «Оценка качества события» на страницу пациента «Мои 

анкеты» в ее вопросы с типом Числовое значение будут автоматически подставляться 

заполнители («Переменная вопроса»). Кроме того, будет выполняться привязка вопросов к 

конкретному врачу/клинике/событию, если для вопроса указано значение в поле «Целевая 

сущность». 

Добавление вопроса типа Числовое значение: 

Заполнение полей в вопросе: 

o Вопрос – текст вопроса (обязательно для заполнения). 

o Переменная вопроса – по команде «Добавить переменную» открывается список 

доступных для выбора переменных (ФИО врача, Дата и время события, Краткое 

наименование клиники, Специальность врача). При выборе одной из переменных, 

она вставится в поле вопроса. Значение выбранной переменной будет автоматически 

подставляться при прохождении анкеты пациентом для выбранного события. 

Например, после приема у врача пациент проходит анкету для оценки качества 

приема: в поле вопроса автоматически подставится ФИО врача, осуществившего 

прием данного пациента.  

В один вопрос доступно добавление только одной переменной. 

o Вариант отображения – выбор варианта отображения поля для ответа на вопрос:  

- Текстовое поле – ответ в анкете будет отображен в виде текстового поля, в которое 

пациент может ввести значение из допустимого диапазона (поля «Мин. значение» и 
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«Макс. значение»). При выборе этого варианта поле «Шаг» не доступно для 

заполнения; 

- Переключатели – ответ в анкете будет отображен в виде переключателей, первый 

из которых имеет значение, равное минимальному значению (поле «Мин. 

значение»), последний из которых имеет значение, равное максимальному значению 

(поле «Макс. значение»), а разница между предыдущим и последующим значениями 

рассчитывается путем добавления к предыдущему значению величины шага (поле 

«Шаг»). 

- Звездочки – в ответе анкеты будет отображаться одна строка с количеством 

звездочек, равным максимальному значению (поле «Макс. значение»). Количество 

баллов в этом случае будет определяться по количеству выделенных пациентом 

звёздочек. При выборе этого варианта поле «Шаг» не доступно для заполнения. 

o Целевая сущность – по команде «Добавить сущность» открывается список 

доступных для выбора сущностей (Врач, Клиника, Событие).  Выбранное значение 

позволяет связывать вопрос анкеты с врачом/клиникой/событием для формирования 

рейтинга врача/клиники/события на основании баллов, указанных при ответе на 

вопросы анкеты «Оценка качества события». 

o Ответ пользователя – данный блок доступен только в режиме «для чтения». 

o Маскировать ответы – установленная галка в чек-боксе означает, что указанные 

пациентом ответы при анкетировании, будут скрыты при просмотре результатов 

анкетирования для всех, кроме самого пациента, прошедшего анкету. 

o Мин. значение – минимальное значение, которое пациент сможет ввести в поле 

ответа на вопрос. 

o Макс. значение – максимальное значение, которое пациент сможет ввести в поле 

ответа на вопрос. 

o Шаг – активно для заполнения, если выбран вариант отображения ответа 

«Переключатели». Указанное значение будет являться разницей между 

предыдущими и последующими значениями переключателей в рамках указанных 

Минимального и Максимального значений. 

o Единица измерения – текст, который будет выводиться справа от поля «Ответ 

пользователя». 

o Комментарий – поле для ввода текстового комментария к вопросу. 

o Разрешить прикреплять файлы к ответам – установленная галка в чек-боксе 

означает, что к ответам на вопрос можно дополнительно прикреплять файлы. 

Кнопка «Сохранить» - сохраняет и добавляет вопрос в список вопросов на страницу 

анкеты.  

Кнопка «Закрыть» - закрывает вопрос без сохранения внесенных изменений. 

Предварительно будет показано предупреждение, что изменения не сохранятся, с 

возможностью подтвердить данное действие (кнопка «ОК») или отменить его (кнопка 

«Отмена»). 

3.4.3.5 Назначение анкеты пациентам 

Для назначения анкеты пациентам необходимо на странице «База анкет» для 

выбранной анкеты нажать на команду «Назначить анкету». Откроется страница со списком 

пациентов, которым может быть назначена данная анкета: 

Администратор может отфильтровать список пациентов с помощью панели фильтров: 
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- Группа пациентов – выбрать группу из выпадающего списка – в списке пациентов 

будут отображены те, которые входят в указанную группу; 

- Пол – выбрать вариант из выпадающего списка. По умолчанию установлено значение, 

которое было указано для анкеты. Выпадающий список ограничен значениями, 

установленными при создании анкеты; 

- Возраст от/до – выбрать из выпадающего списка. По умолчанию установлены 

значения, указанные при создании анкеты. Выпадающий список ограничен значениями, 

установленными при создании анкеты; 

- Клиника – выбрать из списка клиник – в списке пациентов буду отображены те, 

которые имеют будущие или состоявшиеся события в этой клинике; 

- Поисковая строка - для поиска пациентов по ФИО. Поиск осуществляется по мере 

ввода текста, с учетом регистра. 

Внизу страницы отображаются: 

- строка навигации по страницам. При переходе по страницам выделение пациентов 

(галки напротив ФИО) сохраняется; 

- кнопка «Закрыть» - выполняет переход на страницу «База анкет». При нажатии на 

нее выделение пациентов (галки напротив ФИО) не сохраняется. 

Из списка пациентов администратору необходимо выбрать тех, которым он хочет 

назначить анкету. Выбор пациентов осуществляется установкой галки напротив ФИО 

пациента. Для выбора всех пациентов следует установить галку в самой первой строке 

напротив заголовка «Выбрать всех». 

После выбора пациента(ов) необходимо нажать на кнопку «Назначить» - анкета будет 

назначена выбранным пациентам. На странице отобразится уведомление: 

Пациенты, которым была назначена анкета, получат уведомления о необходимости 

пройти анкетирование. 

Также, анкету можно назначить по расписанию, нажав на соответствующую кнопку.  

При нажатии отображается диалоговое окно с планировщиком расписания, где можно 

указать следующие поля:  

 Регулярность (выпадающий список - ежедневно/еженедельно/ежемесячно/ежегодно/ 

дата); 

 Дата начала прохождения анкетирования (выбор из календаря); 

 Дата окончания прохождения анкетирования (выбор из календаря); 

 Другие параметры в зависимости от регулярности; 

 после указания параметров расписания необходимо нажать на кнопку «Назначить»; 

 анкета добавляется по расписанию указанным пациентам на страницу «Мои анкеты». 

 перенаправляет администратора на страницу «База анкет». 

Назначать одну и ту же анкету пациенту можно несколько раз. Например, до 

приема врача и после прохождения лечения. 

3.4.3.6 Просмотр результатов анкетирования 

Переход к результатам анкетирования пациентов выполняется со страницы «База 

анкет» при нажатии на кнопку «Просмотр результатов анкетирования». Открывается 

страница со списком всех анкет, пройденных пациентами: 

Список отсортирован по дате прохождения анкет, по убыванию. 

Для каждой анкеты в списке отображается следующая информация: 

- Наименование анкеты – является ссылкой для перехода к просмотру результатов 

анкетирования; 

- Статус; 

- Дата и время назначения анкеты пациенту; 

- Дата и время прохождения анкеты пациентом; 

- Пациент – ФИО пациента, прошедшего анкетирование. 
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Администратор может фильтровать список анкет с помощью панели фильтров: 

- фильтр «Анкета» – выбор из выпадающего списка наименований пройденных анкет. 

Допускается выбор нескольких наименований, напротив них будет установлена галка, а в 

поле фильтра они будут прописаны через запятую. 

- фильтр «Дата добавления» - выбор из диапазона дат «Начальная дата» - «Конечная 

дата». Необходимо указывать обе даты. 

Для просмотра результатов анкетирования необходимо нажать на наименование 

анкеты. Будет выполнен переход на страницу «Просмотр результатов»: 

На ней отображаются следующие данные: 

- наименование анкеты; 

- вопросы анкеты и ответы пациента на эти вопросы; 

- описание полученного результат анкетирования. 

Администратор может просмотреть динамику результатов, нажав на странице 

«Просмотр результатов анкетирования» под выбранной анкетой кнопку «Подробнее об 

анкете». 

На странице отображается: 

     - наименование анкеты; 

     - процент заполнения анкеты – если анкета пройдена, то процент заполнения равен 100%; 

     - кнопка «Просмотреть результаты», отображающее окно, описанное на рис. 29; 

     - кнопка «Динамика результатов», отображающее окно указанное ниже. 

На странице отображаются следующие данные: 

- диапазон дат, за которые выводится динамика результатов; 

- ссылка «Скачать Pdf», позволяющая выгрузить результаты анкетирования в файл pdf; 

- таблица, в первой колонке которой указаны вопросы, а во второй и последующих 

ответы на них с указанием дат, когда они были пройдены; 

- дата назначения анкеты (в блоке справа); 

- ФИО пациента, которому анкета была назначена (в блоке справа). 

 

3.4.4 Управление публикациями 
МЛК содержит Ленту новостей для публикации выбранным пациентам статей на 

медицинские темы. 

3.4.4.1 Управление публикациями 

Для добавления публикаций на сайт предназначен отдельный раздел в ЛК 

Администратора. Доступ к разделу выполняется путем нажатия ссылки «Работа с 

публикациями» в левом боковом меню навигационной панели. 

На странице «Управление публикациями» администратор видит список ранее 

созданных публикаций. Страница содержит публикации, разделённые по категориям: акции, 

новости, образовательный курс, все. Список публикаций в каждой категории отображает: 

- Миниатюру – картинку;  

- Категория, к которой относится публикация; 

- Наименование публикации; 

- Дата добавления публикации; 

- Краткую информацию из публикации;  

- ФИО и аватарку автора публикации. 

- Количество просмотров публикации. 

На странице предусмотрен поиск по наименованию и тексту публикации. 

Сортировка публикаций выполняется следующим образом: вверху ленты отображаются 

наиболее свежие публикации, т.е. сортировка выполняется по дате. 
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Есть постраничная навигации по списку: выводится по 10 статей на странице, с 

возможностью перейти на следующую/предыдущую страницы, первую/последнюю 

страницы. 

Для добавления новой публикации необходимо добавить кнопку «Создать публикацию». Для 

редактирования публикации необходимо нажать на ссылку «Редактировать», 

расположенную справа от публикации. 

3.4.4.2 Редактирование публикации 

Процесс создания/редактирования публикации состоит из следующих шагов: 

1. Администратор переходит на страницу Редактирования публикации (нажав на 

кнопку «Создать публикацию» либо выбрав нужную публикацию из списка). 

2. Администратор выбирает категорию публикации. 

3. Администратор вводит всю необходимую информацию на странице 

Редактирования публикации: текст, картинки, добавляет ссылки. 

4. Администратор подбирает пациентов, группу пациентов, или роль всех 

пользователей для получения публикации. 

5. Администратор указывает период активности публикации. 

6. Администратор выполняет предпросмотр публикации: просматривает текст на 

наличие орфографических ошибок, смотрит как отформатирован текст. 

7. Администратор нажимает на кнопку «Опубликовать». 

8. Публикация появляется в Ленте указанных пациентов. 

На странице добавления публикации внизу расположены кнопки: 

- Сохранить как черновик – публикация будет сохранена и отображаться на странице 

Управление публикациями Администратора, но не будет доступна для пациента; 

- Опубликовать – публикация появится в Ленте указанных пациентов; 

- Закрыть – будет выполнено закрытие страницы «Добавления публикации» и 

Администратор будет перенаправлен на страницу Управление публикациями. 

 

3.4.5 Образовательные курсы 
МЛК содержит Образовательные курсы для публикации по расписанию выбранным 

пациентам публикаций курсов (в категории «Образовательный курс»), на которые пациенты 

были подписаны. Т.е. изначально Администратор добавляет перечень публикаций категории 

«Образовательный курс». Затем добавляет новый курс, устанавливает его наименование и 

описание, добавляет темы курса и в каждую тему определенное количество публикаций. Для 

каждой темы администратор устанавливает порядок следования тем (для выполнения 

публикаций последовательно или параллельно по темам друг за другом), периодичность 

публикаций в сутках и перечень публикаций, которые будут опубликованы в рамках данной 

темы.  

3.4.5.1 Образовательные курсы 

Для добавления образовательных курсов на сайт предназначен отдельный раздел в ЛК 

Администратора. Доступ к разделу выполняется путем нажатия ссылки «Образовательные 

курсы» в левом боковом меню навигационной панели. 

На странице «Образовательные курсы» администратор видит список ранее созданных 

образовательных курсов.  

Каждый образовательный курс содержит следующую информацию: 

- наименование курса; 

- дата добавления курса; 

- описание образовательного курса; 

- фио автора, добавившего курс. 
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На странице предусмотрен поиск по наименованию и по тексту образовательного 

курса. 

Для добавления нового курса необходимо добавить кнопку «Создать образовательный 

курс». Для редактирования курса необходимо нажать на ссылку «Редактировать», 

расположенную справа от курса. 

3.4.5.2 Редактирование курса 

Процесс создания/редактирования курса состоит из следующих шагов: 

1. Администратор переходит на страницу Редактирования образовательного курса 

2. Администратор указывает наименование и описание курса 

3. Администратор добавляет новую тему курса: указывает ее название, порядок ее 

следования, периодичность публикации (в сутках) и список публикаций, входящих 

в данную тему. Публикации, входящие в тему будут автоматически публиковаться в 

определенное время, установленное для атрибута AvailableTopicNotificationHours в 

конфиге сервиса CMS (например, 09:00) каждого дня после которого пациент 

подписался на образовательный курс. 

4. Администратор нажимает на кнопку «Сохранить». 

5. Курс появляется в списке курсов, на которые может подписаться пациент для 

получения публикаций по расписанию. 

3.4.6 Телеконсультации 

3.4.6.1 Список телеконсультаций 

Для перехода на страницу «Список телеконсультаций» администратор должен перейти 

по ссылке на страницу  [базовый адрес]/telemedicine/info.  

На странице отображается список запланированных записей на Телеконсультацию. 

Каждая запись содержит: 

- идентификатор записи на прием; 

- дата; 

- врач; 

- пациент; 

- телефон пациента; 

- статус оплаты. 

Серым подсвечиваются неоплаченные записи на телеконсультацию, зеленым – 

оплаченные. 

 

3.4.7 Промокоды и счета 
На странице Промокоды и счета содержится информация о: 

- договорах, заключенных пациентами с клиниками и оператором МЛК; 

- счетах пациентов на оплату услуг; 

- ценах на услуги клиник (Прейскурант услуг); 

- дисконтных картах пациентов; 

- активированных промокодах пациентов. 

На странице доступен переключатель по категориям: промокоды, счета, договоры, 

дисконтные карты. 

Переход к Промокодам и счетам выполняется нажатием на ссылку «Промокоды и 

счета» в боковом меню Информационной панели: 

3.4.7.1 Промокоды 

В разделе Промокоды отображается перечень активированных всеми пациентами 

промокодов с возможностью просмотреть подробную информацию о промокоде. 

https://hmc.spargo.ru/telemedicine/info
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3.4.7.2 Счета 

Раздел Счета содержит список всех счетов пациентов. С помощью фильтра можно 

настроить отображение счетов: по дате выставления счета, по статусу оплаты, или показ всех 

счетов.  

В разделе Счета по каждому счету отображается следующая информация: 

- в наименовании: номер счета, дата выставления и сумма счета; 

- статус оплаты; 

- список позиций прейскуранта, включенных в счет, с суммой по каждой позиции и 

общей суммой счета; 

- информация об оплате: дата, сумма; 

- общий баланс по счету; 

- поле для прикрепления скан-копии документа, подтверждающего оплату счета. При 

установке курсора в данное поле откроется диалоговое окно, отображающее файловую 

иерархию, где следует выбрать файл документа. Далее нажать кнопку «Прикрепить». 

Формат прикрепляемого документа – pdf. Прикрепленный файл можно удалить нажатием на 

красный крестик справа от него. 

- ссылка на оплату счета банковской картой – выполняет переход на страницу сервиса 

Яндекс. Касса для оплаты счета, с возможностью применения дисконтной карты; 

Над списком счетов предусмотрена строка поиска по наименованию счета и по 

наименованию позиции прейскуранта, содержащейся в счете.  

3.4.7.3 Договоры 

В разделе Договоры для каждого договора отображается краткая информация: 

наименование, тип договора, дата заключения, даты начала и окончания действия. 

Наименование договора – это ссылка для перехода к просмотру договора.  

Над списком договоров предусмотрена строка поиска по наименованию договора.  

3.4.7.4  Дисконтные карты 

В разделе Дисконтные карты отображается информация о дисконтных картах, 

зарегистрированных на всех пациентов: 

- номер карты и дата ее выдачи; 

- вид карты: накопительная, скидочная; 

- сумма накоплений, если карта накопительная. 

 

3.4.8 Журнал Обратная связь 

3.4.8.1 Обратная связь 

Страница «Обратная связь» предназначена для просмотра Администратором 

обращений пациентов. 

Переход к журналу выполняется нажатием на ссылку «Обратная связь» в левом 

боковом меню информационной панели: 

В списке обращений для каждого из них отображаются следующие данные: 

- Тема обращения, которая является ссылкой для перехода к просмотру обращения; 

- Текст обращения; 

- Категория обращения; 

- Дата и время отправки обращения. 

С помощью панели фильтров в журнале можно настроить отображение обращений: 

- по категории обращения: Предложение по улучшению качества медицинского 

обслуживания, Благодарность, Вопросы по работе Личного кабинета, Другое; 

- по статусу обращения: Новое, Получен ответ; 

- по дате отправки обращения; 

- по автору обращения: выпадающий список содержит список ФИО отправителей, от 

которых были получены обращения; 
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С помощью поисковой строки выполняется поиск по теме и тексту обращения. 

Внизу страницы размещена строка с навигацией по страницам журнала. 

3.4.8.2 Просмотр обращения 

При нажатии на тему обращения открывается страница Просмотр обращения, где 

отображается: 

- вся информация, введенная пациентом при оформлении данного обращения; 

- блок История переписки, содержащий сообщения от сотрудника клиники и пациента 

в данном обращении (для обращений со статусом «Получен ответ»); 

- поле «Текст ответа» - для ввода ответа на обращение пациента; 

- кнопка «Отправить ответ» - добавляет ответ на обращение, если заполнено поле 

«Текст ответа». 

 

3.4.9 Импортирование рейтинга врачей с сайта ПроДокторов 
ПроДокторов - крупнейший сайт отзывов о врачах и клиниках России. 

Для получения файла импорта Администратор должен предварительно выполнить 

следующие действия: 

1. Администратор должен сообщить по электронной почте сотруднику сайта 

ПроДокторов по каким клиникам он хочет получить информацию о рейтингах 

врачей. 

2. Администратор должен получить файл со списком врачей по электронной почте. 

Файл должен содержать информацию о том, к какой клинике он относится, иметь 

формат .xlsx и содержать следующие обязательные поля: 

- фамилия врача; 

- имя врача; 

- отчество врача; 

- рейтинг врача на основании отзывов пациентов; 

- количество оценок, на основании которых рассчитан рейтинг; 

- ссылку на страницу с полным списком отзывов о враче на сайте ПроДокторов; 

- последний положительный отзыв (что понравилось, что не понравилось, 

комментарии к отзыву); 

- количество баллов в отзыве о враче; 

- дата отзыва; 

- информация о пациенте – номер телефона, в том виде, в котором он отображается 

на сайте ПроДокторов.  

 Прежде чем пациенты смогут увидеть обновленные рейтинги врачей, администратор 

должен выполнить операцию Импорта полученного файла с помощью следующих шагов: 

1. Администратор должен перейти на страницу Импорта данных об отзывах. Переход к 

странице выполняется нажатием ссылки «Импорт рейтинга врачей». 

2. Администратор должен выбрать клинику, для которой выполняется импорт, выбрав 

ее из выпадающего списка. 

3. Администратор должен выбрать .xlsx файл для импорта.  

4. Администратор нажимает на кнопку «Загрузить». Первоначальная загрузка - 

импортируются записи сопоставленные по ФИО врача+клиника. При этом 

идентификатор врача из файла записывается в БД. При повторной загрузке – 

импортируются записи сопоставленные по идентификатору врача с сайта 
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ПроДокторов. При этом при импорте в качестве первичного ключа используются дата 

отзыва и телефон. 

5. В лог-файл попадают все записи, т.е. успешно импортированные записи, и записи, не 

найденные или не сопоставленные по ФИО врача. Лог-файл при этом хранит 

успешные/неуспешные записи последнего импорта. Вся информация о предыдущих 

результатах импорта затирается. Лог файл-содержит следующую информацию: 

клиника, врач, дата импорта, статус импорта (Успешно загружена/Ошибка при 

загрузке), кем импортирован. 

6. В результате импорта система обновляет рейтинги и отзывы по сопоставленным 

врачам. 

3.4.10 Статистика 
Модуль «Статистика» предоставляет администратору возможность просмотреть 

агрегированную информацию о ключевых показателях работы пациентов в приложении и 

выгрузить ее к себе на ПК. 

3.4.10.1 Статистика 

Для перехода в раздел администратор должен выбрать пункт «Статистика» в левом 

боковом меню. 

На страница отображаются различные статистические показатели. 

 В частности, администратор может просмотреть: 

- статистику записи на прием/телеконсультацию/чат. Дополнительно доступны 

действия работы с диаграммой, возможность увеличить/уменьшить область просмотра и/или 

выгрузить диаграмму в файл; 

-   статистику по пациентам Кардиокварк, включая количество пользователей, снявших 

ЭКГ и количество пользователей, скачавших приложение после снятия ЭКГ. 

Администратор с помощью фильтра может указать период дат, на которые он хочет 

просмотреть статистику. По умолчанию установлен вывод информации за последнюю 

неделю. 

Администратор может выгрузить отчет в excel-файл о пациентах, записавшихся на 

прием. Excel-файл содержит следующую информацию: 

- ФИО пациента; 

- номер телефона пациента; 

- Email пациента; 

- ФИО врача; 

- Специализация врача; 

- Наименование клиники; 

- Дата и время начала приема; 

- Дата и время конца приема; 

- Тип приема (Очный/Чат/ТК); 

- Статус приема (Завершена/Отменена/Пациент пришел на прием/Пациент не пришел 

на прием); 

- Стоимость приема; 

- Наименование услуги; 

- Наименование промокода; 

- Размер скидки; 

- Акция. 

3.4.10.2 Подробная информация о записях на прием 

Доступ на страницу со статистикой записи на прием выполняется с помощью кнопки 

«Подробнее» в блоке со сводной статистикой на странице «Статистика». 
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На страница выводится количественная информация: 

- о состоявшихся очных приемах; 

- о состоявшихся телеконсультациях; 

- о состоявшихся чатах. 

Дополнительно, на странице выводятся диаграммы: 

- о количестве записей на прием/ТК/чат, выполненных на платной основе; 

- о количестве записей на прием/ТК/чат, выполненных по тегам; 

- о количестве записей на прием/ТК/чат, выполненных по промокоду. 

На странице предусмотрены следующие фильтры: 

- по клинике, в которую была выполнена запись; 

- по врачу, к которому была выполнена запись; 

- по дате записи на прием. По умолчанию выводится статистика за последнюю неделю. 

 

3.4.11 Уведомления 

3.4.11.1 Журнал уведомлений Администратора 

Журнал уведомлений Администратора содержит список всех уведомлений, 

сформированных в программе. 

Переход к Журналу уведомлений выполняется нажатием на иконку в верхней части 

Информационной панели: 

Для каждого уведомления отображается следующая информация: 

- Заголовок уведомления; 

- Текст уведомления; 

- Дата и время отправки уведомления; 

- Способы отправки уведомления; 

- Получатель уведомления; 

- Статус – до просмотра уведомления получателем, оно имеет статус «Не 

просмотрено», после просмотра статус изменится на «Просмотрено». 

С помощью панели фильтров можно настроить отображение списка уведомлений: 

- по статусу: «Просмотрено, Не просмотрено»; 

- по типу уведомлений: в выпадающем списке будут доступны все типы, к которым 

относятся имеющиеся в журнале уведомления; 

- по дате уведомления: можно задать период (календарь открывается при установке 

курсора в поле с датами); 

Для очистки сразу всех фильтров используется кнопка «Очистить». 

Для просмотра уведомления из списка необходимо нажать на строку с его названием – 

откроется текст уведомления: 

Для перехода к индивидуальной настройке уведомления необходимо нажать кнопку 

«Настройка уведомлений». 

Для настройки текста уведомлений и графика отправки необходимо нажать на кнопку 

«Справочник уведомлений» 

 

3.4.11.2  Справочник уведомлений 

Справочник уведомлений содержит список типов уведомлений программы, на 

основании которых для пользователей программы будут формироваться автоматические 

уведомления. 

Справочник открывается путем нажатия на кнопку «Справочник уведомлений» в 

журнале уведомлений администратора. 
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На открывшейся странице в виде списка отображаются уведомления различных типов. 

Например: Дата приема, Вызов врача на дом, Запись на диагностику, День рождения 

пользователя и другие. 

При нажатии на наименование уведомления в списке открывается форма настройки 

параметров выбранного уведомления (см. раздел 3.4.11.3). 

 

3.4.11.3 Настройка параметров уведомлений 

В Справочнике уведомлений Администратор выполняет настройку параметров 

уведомлений для различных типов событий. Форма настройки открывается при нажатии на 

наименование выбранного уведомления: 

Заполнение полей параметров уведомления: 

- Текст уведомления – поле содержит текст уведомления с автозаполняемыми полями 

(например, e-mail пользователя); 

- ссылка «Вставить переменную» – открывает список переменных для выбора тех, 

которые будут вставлены в текст уведомления.  Варианты переменных: ФИО пользователя, 

Адрес электронной почты пользователя, ФИО врача, Дата и время события, Краткое 

наименование клиники, Номер кабинета, Специальность врача. Далее, когда данное 

уведомление будет сформировано для пользователя, в его тексте автоматически подставятся 

значения выбранных переменных; 

- Способ отправки уведомления – содержит варианты отправки уведомления (СМС, 

PUSH, Отправка сообщений на электронную почту). Выбор одного или нескольких 

вариантов осуществляется установкой галки в соответствующих чек-боксах; 

- график отправки уведомления – позволяет указать время до наступления события, за 

которое осуществляется отправка уведомления. Активация графика выполняется установкой 

галки в чек-боксе. Далее необходимо указать количество часов/минут и выбрать единицу 

измерения в выпадающем списке. 

После выполнения настройки необходимо нажать на кнопку «Сохранить» - внесенные 

изменения будут сохранены, откроется страница Справочник уведомлений. 

Кнопка «Закрыть» закрывает форму Настройки параметров уведомления без 

сохранения внесенных изменений. 


